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Resumo

Este documento é destinado a disciplina PDS (Pratica de Desenvolvimento de Sistemas) a

fim de detalhar todo o desenvolvimento do projeto Cidade Ajuda.

Em nosso cotidiano, nos deparamos com diversos problemas: buracos, queda de arvores,
deslizamentos de terra, enchentes, entre outros. Sdo problemas comuns que acontecem
devido a ma infraestrutura das cidades e desastres naturais. Para tanto criaremos uma

aplicagao, a qual tornard possivel ao usuario registrar estes eventos.

O projeto Cidade Ajuda foi desenvolvido para que as pessoas possam participar dos
problemas da cidade, contribuindo para evitar estes problemas a partir da visualizacao das
ocorréncias num mapa em tempo real. Visando alcangar um grande niimero de usuérios,
criaremos um website e um aplicativo mével voltado apenas para aparelhos que utilizem o

sistema operacional Android.

Palavras-chaves: Problemas. Eventos. Aplicagdo. Usuarios.



Abstract

This document is intended to discipline PDS (Pratica de Desenvolvimento de Sistemas /
Systems Development Practice) in order to detail the whole development of Cidade Ajuda

project.

In our daily lives, we are faced with several problems: holes, falling trees, landslides, floods,
among others. These are common problems that happens due to poor infrastructure of
cities and natural disasters. Therefore, we will create an application, which will enable the

user to record these events.

The Cidade Ajuda project will be developed so that people can participate the city’s
problems, helping to solve and prevent these problems from display of events on a map in
real time. In order to achieve a large number of users, we will create a website for desktops

and a mobile app for devices that use Android operating system.

Key-words: Problems. Events. Application. Users.
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1 Introducao

1.1 Questao de Pesquisa

Seria possivel que os cidadaos em seu dia-a-dia pudessem superar obstaculos - tais
como enchentes, queda de arvores, deslizamentos de terra, acidentes de transito, buracos e

outros - através de meios tecnoldgicos?

1.2 Objetivos

Ha meios de contornar alguns contratempos que eventualmente aparecem na nossa
rotina. Para isso, de maneira pratica, o sistema prové funcionalidades como: registrar
ocorréncia; visualizar eventos no mapa em tempo real; acesso ao histérico de ocorréncias

através de relatorios e; atribuicao de feedbacks representados pelos icones:

e Positivo: Ao clicar em "positivo'o usudrio confirma a existéncia de uma ocorréncia,
ou seja, o usuario verifica que a ocorréncia consta no mapa on-line e também no

espago fisico indicado.

e Negativo: Ao clicar em "negativo'o usuario indica a inexisténcia de uma ocorréncia,
ou seja, o usuario verifica que a ocorréncia consta no mapa mas nao se encontra no

espaco fisico indicado.

e Martelo: Ao clicar no "martelo"o usuario confirma que num primeiro instante a

ocorréncia existia e depois de um tempo a mesma deixou de existir.

A intengao por de tras da escolha dos icones para feedbacks (positivo, negativo e
martelo) deve-se ao fato de proporcionar confiabilidade as ocorréncias permitindo uma

aproximacao da realidade.

1.2.1 Objetivo Principal

Em um plano geral, o projeto Cidade Ajuda tem a missao de promover a participagao

das pessoas nos problemas da cidade contribuindo para evita-los.

1.2.2 Objetivos Secundarios

Atualmente a informética vem crescendo e cada vez mais exerce influéncia sobre

todas as faixas etarias, desde criancas até os idosos. Devido ao crescente uso de aparelhos
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celulares e similares em muitas familias brasileiras, aumenta-se a interagao dos usuarios
com a tecnologia e os torna cientes dos possiveis transtornos que algumas regioes podem

oferecer a longo, médio ou curto prazo.

1.3  Justificativa

Com o intuito de suprir a falta de informagdes sobre ocorréncias rotineiras - queda de
arvore, buracos, enchentes, deslizamentos de terra, entre outros - problemas que derivam da
caréncia de uma melhor infraestrutura das cidades e de desastres naturais, foi desenvolvido

uma aplicacdo da qual viabilizara ao usudrio registrar estes eventos.

1.4 Estrutura do Trabalho

O processo que levou ao desenvolvimento do projeto Cidade Ajuda se deu em 5

etapas:
e Etapa 1: Analise dos projetos anteriores com o intuito de buscar fundamentos para
a producao do sistema;

e Etapa 2: Levantamento de ideias para chegar a um consenso sobre o projeto a ser
desenvolvido, levando em consideracao as tecnologias envolvidas, as funcionalidades,

os casos de uso e o publico alvo;
e Etapa 3: Divisao das tarefas que foram realizadas ao longo do ano;

e Etapa 4: Desenvolvimento do projeto, criacao do banco de dados, site, aplicativo

Android e documentacao;

e Etapa 5: Finalizacao do projeto, com os devidos ajustes e incrementos.
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2 Revisao da Literatura

Este capitulo se dedica a esclarecer quais foram as bases para o desenvolvimento

do projeto, isto é, realiza um levantamento do assunto do tema pesquisado.

2.1 Desastres Naturais

Segundo o dicionario etimoldgico: "Do latim dis + aster, astrum, que significa 'mau’,
‘contrario’, 'inadequado’ + ’astro’.".
A palavra desastre surgiu da combinagao do prefixo latino dis (oposto, contrario)

com a palavra aster, astrum. A palavra desastre, cognata em varias linguas (disaster em

inglés, desastre em espanhol e disastro em italiano).

Seguindo a linha de raciocinio, o termo representaria uma catastrofe causada por

uma influéncia negativa ou danosa dos astros.

Devido a transicao do latim para a lingua portuguesa, a relagao com os astros
se perdeu, ficando apenas a concepc¢ao de "um acidente calamitoso que provoca grande
prejuizo ou dano". (ETIMOLOGICO, 2008)

Desastre Natural é um evento fisico que, na grande maioria das vezes, gera sérios
problemas que afetam direta ou indiretamente parte dos cidadaos das cidades fazendo de
refém muitas vitimas. Em regides onde nao hé a presenca humana, estes fendmenos sao
chamados de de eventos naturais. Alguns exemplos de desastres naturais: desabamento,

furacao, inundacao, incéndio, terremoto, entre outros. (MATERIA, 2016)

Figura 1 — Grafico de desastres naturais no mundo

7237, 69 360 | 0

W yitimas fem milhdes) == Nmero de desastres

Fonte: (AquaFluxus. Disponivel em: <http://www.aquafluxus.com.br/desastres-naturais-
estatisticas-recentes/> Acesso em: 18/08/2016)
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O gréfico da Figura 1, representa o niimero de desastres naturais no mundo e sua

relagdo com as vitimas em um determinado periodo.

2.2 Ocorréncias/Eventos

Por defini¢do, o termo ocorréncia remete a um acontecimento, aquilo que acontece,

ocasiao; reunido de acontecimentos num dado momento.(DICIO, 2009)

Uma ocorréncia/evento pode ser registrado devido a algum desastre natural que
interfiram no cotidiano de um cidadao direta ou indiretamente, ou ainda, a um mal
planejamento na construgao de uma cidade. Geralmente o que vé é a ma pavimentagao

das ruas, promovendo a formacao de buracos e irregularidades.

Quando ha fortes tempestades arvores podem cair levando-as a obstruir o trafego
de automoveis e pedestres nas ruas. Na maioria das vezes até o problema ser tratado, a

chegada de ajuda leva muito tempo atrapalhando o percurso dos cidadaos.

2.3 Cidade

As cidades sdo centros urbanizados que se diferenciam de vilas e outras entidades
urbanas devido a certos critérios como: densidade populacional, populacao ou estatuto
legal. As areas mais densamente habitadas do mundo sao as cidades, contendo desde
poucas centenas de habitantes até dezena de milhdo de habitantes. (TTAGO, 2008)

As cidades se enquadram como um espaco que concentra oferta de servigos, entre eles
estao os culturais, religiosos, de consumo ou infraestrutura, reunindo os mais diversos fluxos
e atividades humanas. Historicamente, as regioes que mais trazem essas caracteristicas sao

os centros, comumente confundidos por alguns brasileiros com a prépria cidade.

Uma definicdo de "cidade'mais técnica tém sido levado em consideragao por al-
guns estudiosos recentemente. Segundo eles: um determinado qualitativo populacional
formado por individuos individualmente heterogéneos, uma localizagao permanente, uma
consideravel extensao espacial, um certo padrao de especialidade e de organizacao da
propriedade, a ocorréncia de um certo padrao de convivéncia, a identificacdo de um modo
de vida caracteristico dos citadinos, a presenca de ocupagoes nao agricolas, a presenca
de um quantitativo populacional consideravel, cujo limiar é redefinido a cada época da

histéria, fazem parte do conceito cientifico de "cidade".
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2.4 Tecnologias

241 Java

“Java é uma tecnologia usada para desenvolver aplicacoes que tornam a web mais
divertida e util. Java nao é a mesma coisa que o javascript, que é uma tecnologia simples
usada para criar paginas web e s6 é executado no seu browser. Java permite executar
jogos, fazer upload de fotos, bater papo on-line, fazer tours virtuais e usar servigos, como
treinamento on-line, transagoes bancarias on-line e mapas interativos. Se vocé nao tiver o

Java, muitas aplicagoes e websites simplesmente nao funcionarao.

Java ¢é a base para praticamente todos os tipos de aplicacbes em rede e é o
padrao global para o desenvolvimento e distribuicao de aplicagbes médveis e incorporadas,
jogos, conteido baseado na Web e softwares corporativos. Com mais de 9 milhoes de
desenvolvedores em todo o mundo, de forma eficiente, o Java permite que vocé desenvolva,

implante e use aplicagoes e servigos estimulantes”(JAVA, 2016)

2.4.2 PostgreSQL

“PostgreSQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados objeto-relacional
(SGBDOR) com base em POSTGRES, Versao 4.2 , desenvolvido na Universidade da
Califérnia em Berkeley Departamento de Ciéncia da Computacao. POSTGRES foi pioneiro
muitos conceitos que s6 se tornaram disponiveis em alguns sistemas de banco de dados

comerciais muito mais tarde.

PostgreSQL é um descendente de cédigo aberto do coédigo original de Berkeley. Ele

suporta uma grande parte do padrao SQL e oferece muitas caracteristicas modernas como:

Consultas complexas;

Chaves estrangeiras;

Visoes atualizaveis;

Triggers;

Integridade transacional;

Controle de concorréncia multiversao.

Além disso, o PostgreSQL pode ser estendido pelo usuéario de varias maneiras, por

exemplo, adicionando:



Capitulo 2. Revisao da Literatura 20

Tipo de dados;

e Funcoes;

Operadores;

Fungoes agregadas;

Métodos de indice;

Linguagens procedurais.

E por causa da licenga liberal, o PostgreSQL pode ser usado, modificado e distribuido
por qualquer pessoa gratuitamente para qualquer fim, seja ele privado, comercial ou
académico.” (POSTGRESQL, 2016)

E importante frisar que o PostgreSQL ¢ considerado um banco de dados objeto-

relacional pelo fato de apresentar em sua estrutura, uma heranca de dados do tipo type.

2.4.3 Android Studio

“O Android Studio é o ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) oficial para o
desenvolvimento de aplicativos Android e é baseado no IntelliJ IDEA . Além do editor de
cddigo e das ferramentas de desenvolvedor avancados do IntelliJ, o Android Studio oferece
ainda mais recursos para aumentar sua produtividade na criacao de aplicativos Android,

como:
e Um sistema de compilacao flexivel baseado no Gradle;
e Um emulador rapido com muitos recursos;

e Um ambiente unificado onde vocé pode desenvolver para todos os dispositivos
Android;

e [nstant Run para enviar alteragoes a aplicativos em execugao sem compilar um novo

APK;

e Modelos de codigos e integracao com GitHub para ajudar a criar recursos comuns

de aplicativos e importar exemplos de codigo;

e Ferramentas e estruturas de teste abrangentes;
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e Ferramentas de verificacao de c6digo suspeito para detectar problemas de desempenho,

usabilidade e compatibilidade de versoes, entre outros;
e Compatibilidade com C++ e NDK;

e Compatibilidade integrada com o Google Cloud Platform, facilitando a integracao
do Google Cloud Messaging e do App Engine.”(STUDIO, 2016)

“IntelliJ IDEA é um Java IDE por JetBrains (uma companhia de desenvolvimento
de software), para computadores que possuem sistema operacional Linux e oferece suporte
para todos os desenvolvedores que querem trabalhar com Frameworks, servicos corporativos
e dispositivos méveis.”(IMASTERS, 2016)

2.4.4 TortoiseSVN

“TortoiseSVN ¢é um cliente do Windows, livre de coédigo aberto para o Apache ™
Subversion(®) sistema de controle de versao. Ou seja, TortoiseSVN gerencia arquivos e
diretdrios ao longo do tempo. Os arquivos sao armazenados em um centro de repositorio. O
repositorio é muito parecido com um servidor de arquivos comum, exceto que ele se lembra
de todas as alteragoes feitas nos arquivos e diretérios. Isso permite que vocé recupere
versoes antigas dos seus arquivos e examine a histéria de como e quando seus dados foram
alterados, e quem mudou isto. E por isso que muitas pessoas pensam de sistemas de

subversao e de controle de versao, em geral, como uma espécie de "méaquina do tempo .

Alguns sistemas de controle de versao também sao sistemas de gerenciamento de
configuragao de software (SCM). Estes sistemas sdo especificamente desenvolvidos para
gerenciar arvores de codigo-fonte, e tem muitas caracteristicas que sao especificas para
o desenvolvimento de software. Subversion, no entanto, é um sistema geral que pode ser

usado para gerenciar qualquer cole¢ao de arquivos, incluindo o cédigo fonte.”(SVN, 2016)

2.45 NetBeans

NetBeans é um projeto open-source dedicada ao fornecimento de produtos de
desenvolvimento de software rock solid (o NetBeans IDE e a plataforma NetBeans ) que
abordam as necessidades dos desenvolvedores, usuarios e as empresas que contam com
NetBeans como base para os seus produtos; particularmente, para que possam desenvolver
esses produtos de forma rapida, eficiente e facil, aproveitando os pontos fortes da plataforma
Java e outros padroes relevantes da industria.(NETBEANS, 2016)

Através do ambiente de desenvolvimento NetBeans, é acessivel aos programadores
escrever, compilar, depurar e instalar programas. O IDE foi feito para desenvolver pro-

jetos com foco na linguagem de programacao Java, contudo, o NetBeans pode suportar
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diversas outras linguagem. Existe também um grande niimero de médulos para estender
as funcionalidades do IDE NetBeans. O NetBeans IDE é um produto livre, sem restrigoes

a sua forma de utilizagao.

2.4.6 JavaScript

JavaScript ( "JS", de modo abreviado) é uma linguagem de programagao dinamica
que, quando aplicado a um documento HTML, pode proporcionar interatividade dinamica
em sites. Foi inventado por Brendan Eich, co-fundador do projeto Mozilla, a Fundacao
Mozilla, e o Mozilla Corporation.(MDN, 2016)

Ainda que “JavaScript” contenha o nome "Java', ela é distinta da linguagem Java

e traz recursos nao disponibilizados em Java ou C++-.

247 HTML5

HTMLS5 é a versao mais recente do padrao HTML (Hypertext Markup Language),
com novos elementos, atributos e funcionalidades; um conjunto maior de tecnologias que
permite o desenvolvimento de aplicagoes e web sites mais diversos e poderosos. O conjunto

é chamado de HTMLS and friends e muitas vezes abreviado apenas como HTMLJ.

“HTML, que significa HyperText Markup Language, é o bloco de construcao mais
bésica de uma pagina web e usado para criar e representar visualmente uma pagina web.
Ele determina o contetdo de uma pagina da web, mas nao sua funcionalidade.”(DEVDOCS,
2016)

248 CSS

CSS é a abreviatura para Cascading Style Sheets. — Folha de Estilos em Cas-
cata. CSS é uma linguagem para estilos que define o layout de documentos HT'ML. Por
exemplo, CSS controla fontes, cores, margens, linhas, alturas, larguras, imagens de fundo,
posicionamentos e muito mais.(HTML.NET, 2016)

HTML pode ser (in)devidamente usado para definir o layout de websites. Contudo
CSS proporciona mais opgoes e é mais preciso e sofisticado. CSS é suportado por todos os

navegadores atuais.

2.4.9 GlassFish

GlassFish é um projeto de servidor de aplicacdo de cédigo aberto iniciado pela
Sun Microsystems para a plataforma Java EE e que agora ¢é patrocinada pela Oracle
Corporation. A versao suportada na plataforma Jelastic é chamada Oracle GlassFish Server.

O GlassFish é um software gratuito e duplamente licenciado sob a Common Development
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and Distribution License (CDDL) e a GNU General Public License (GPL). O GlassFish
proporciona confiabilidade e performance de nivel empresarial com recursos completos de
clusterizagao e possui uma vasta gama de funcionalidades. Uma das mais interessantes ¢ a
possibilidade de gerenciar seu repositorio central através de um painel de controle, que
também suporta todas as funcionalidades do GlassFish. Mas, como ja é de conhecimento,

mais fungoes requerem mais recursos.(FERNANDES, 2014)

2.4.10 Google Maps

O Google Maps é o mapa online do Google disponivel na web, para Android e para
i0S totalmente em portugués. E uma ferramenta excelente para encontrar qualquer lugar
do Brasil e do mundo, obter instrucoes de rotas, de como ir de um lugar para o outro, e
caminhar ao redor das cidades mais importantes como se vocé estivesse 14, quase ao vivo.
Aproveite para baixar Google Maps no celular, usar o senso de GPS e conhecer todas as
suas funcionalidades! Vocé pode usar o formato novo, 3D, no Google Earth, por satélite no
Street View ou, ainda, o classico, com visual antigo. Ambos se guiam por coordenadas de
latitude e longitude, e ainda permitem usar o Google Maps offline.(TECHTUDO, 2016)

2.5 Meétricas

No mercado de trabalho, a fim de ter uma variedade de inputs que conferem a
empresa uma maior seguranca e visao interna e externa da sua posicao atual e futura,
o individuo podera recorrer as métricas. Além disso, auxiliam nas tomadas de decisao;

ajudam a manter o foco produtivo; detectam falhas operacionais e sugerem solugoes.

Gracas as métricas, torna-se possivel acompanhar a analise do andamento e o
gerenciamento de um projeto. Sao a elas que se reservam a tarefa de quantificar uma
tendéncia, comportamento ou variavel de negdcio, podendo ser utilizadas em diferentes

dimensoes, como esforco, tamanho, complexidade, dentre outras.

Ter a nocao do que se medir e porqué, é fundamental para a escolha adequada das

métricas a estudar.

2.6 Diagrama caso de uso

“O Diagrama de Casos de Uso tem o objetivo de auxiliar a comunicagao entre os
analistas e o cliente. Um diagrama de Caso de Uso descreve um cenario que mostra as
funcionalidades do sistema do ponto de vista do usuario. O cliente deve ver no diagrama

de Casos de Uso as principais funcionalidades de seu sistema.”(UFCG, 2012)



Capitulo 2. Revisao da Literatura 24

De acordo com (VENTURA, 2014) temos a defini¢do de alguns relacionamentos

que se estabelecem entre os casos de uso. Assim segue:

e Include: Quando o caso de uso A “inclui” o caso de uso B, significa que sempre que
o caso de uso A for executado o caso de uso B também serd executado. A direcao do

relacionamento é do caso de uso que esta incluindo para o caso de uso incluido.

¢ Extend:Quando o caso de uso B estende o caso de uso A, significa que quando o
caso de uso A for executado o caso de uso B podera (podera — talvez nao seja) ser
executado também. A diregdo do relacionamento é do caso de uso extensor (aqui o

caso de uso B) para o caso de uso estendido (aqui o caso de uso A).

e Generalization:Quando o caso de uso B generaliza o caso de uso C isso significa
que, além de fazer tudo que nele esta especificado (ele = B), ele também executard

tudo que esta especificado no caso de uso C.

Para muitos profissionais isso nao deve ser compreendido como a heranca da orienta-
¢ao a objetos, mas para outros deve ser sim, apenas (em tempo de modelagem de
caso de uso) estamos num nivel de abstragao diferente, mas o produto final desta

modelagem serd software codificado.

A diregao do relacionamento é sempre do generalizador (aqui o caso de uso B) para

o generalizado (caso de uso C).

2.7 KBIeX

Segundo "The ITEXProject"temos: “I¥TEXé um sistema tipografico de alta qualidade
incluindo funcionalidades concebidas para a producao de documentacao técnica e cientifica.
KTEXé o padrao "de fato'para a comunicagao e publicacao de documentos cientificos. O

ETEXesta disponivel como software livre.”

Através deste programa, é possivel gerar um documento cientifico de forma auto-
matica, isto é, ao escrever um texto, instantaneamente este mesmo texto é convertido nas

normas do padrao ABNT.

Na maioria dos editores de texto, o usuario edita e visualiza a versao final do
documento na mesma janela - de forma intuitiva. Em ETEX, existem dois ambientes
diferentes: o codigo-fonte e a janela de visualizacao, sendo assim, escreve-se o codigo-fonte,
compila-se e visualiza-se o resultado final. Assim, todo resultado visto na forma vem de
um comando especifico adicionado ao contetido. Possui maior nivel de complexidade -
principalmente quando nao se tem identificagdo com ele - mas o resultado obtido costuma
ser mais satisfatério que em outros editores de texto, tanto que seu uso é mais difundido
dentro da comunidade cientifica. (GARCIA, 2014)
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2.8 Software

Toda a parte logica de um computador deve ser compreendida como sendo um
Software, cuja fungao é o fornecimento de instrugoes para o sistema Hardware. O software

pode ser definido como: programas que comandam o funcionamento de um computador.

Segundo a fonte "Significados.com", os softwares podem ser classificados em trés

tipos:

e Software de sistema

E o conjunto de informagoes processadas pelo sistema interno de um computador
que permite a interagao entre usuario e os periféricos do computador através de uma

interface grafica.

e Software de programacao

E o conjunto de ferramentas que permitem ao programador desenvolver sistemas
informaticos, geralmente usando linguagens de programacao e um ambiente visual

de desenvolvimento integrado.

e Software de aplicagao

Sao programas de computadores que permitem ao usuario executar uma série de
tarefas especificas em diversas areas de atividade como arquitetura, contabilidade,

educacao, medicina e outras areas comerciais.

2.9 Hardware

Quando se usa um computador no cotidiano, seja para pesquisas, entretenimento ou
para trabalho profissional, toda a estrutura que compoe a maquina é chamada de hardware.
Em outras palavras, o hardware é toda a parte tocavel de um computador, composto
por componentes e terminais eletronicos, como por exemplo a BIOS. E formado também
pela placa-mae, soquetes PCI e PCI Express, entradas USB e fonte de alimentacao, CPU,
memoéria RAM E ROM, chipset, disco-rigido, gabinete, entre outros, e os periféricos como

o mouse, teclado, monitor, caixas de som, impressoras, plotadoras etc.

2.10 Plataforma

A cada dia que passa a plataforma mobile ganha "upgrades” tornando-se - o que
pode ser benéfico ou maléfico - algo essencial e exclusivo de cada pessoa, seja para fins

profissionais ou de lazer, conquistando cada vez mais espaco no mercado.
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Segundo a IDC Brasil (empresa em inteligéncia de mercado e consultoria nas
industrias de tecnologia da informagao, telecomunicagoes e mercados de consumo em
massa de tecnologia) “estudo da IDC Brasil aponta vendas de 10.3 milhoes de celulares no
primeiro trimestre” e ainda complementa com: “De janeiro a marco foram comercializados
1 milhao de feature phones e 9,3 milhoes de smartphones; Niumero é 39,7% menor do que
apresentado no mesmo periodo de 2015. Dos smartphones, 93% tém sistema operacional

Android; Aparelhos com tecnologia 4G representam 60% do mercado.”

O grafico da Figura 2 nos mostra o aumento das vendas de smartphones em milhares

de unidades no Brasil num periodo compreendido de 2010 a 2015.

Figura 2 — Vendas de smartphones no Brasil

Vendas de Smartphones no Brasil

[Fonte: IDC]
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Fonte: (Tipos Digitais. Disponivel em: <http://www.tiposdigitais.com /2015 /06 /brasil-o-
pa%C3%ADs-do-tablet-smartphone-e-android.html> Acesso em: 18/08/2016)

Dos que usam celular, parte dos usuarios usufruem do sistema operacional Android,
outra 10S, Windows Phone, BlackBerry e assim por diante. Sem entrar no mérito de qual
sistema operacional é melhor ou nao, a empresa IDC realizou uma pesquisa do nimero de

vendas dos dois principais sistemas: Android e 10S.
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Figura 3 — Remessas mundiais de smartphones da IDC mobiles.

IDC worldwide smartphone shipments, Q4 2012

Andraoid

Fonte: (CanalTech. Disponivel em: <http://corporate.canaltech.com.br/analise/mobile/os-
numeros-nao-mentem-android-ou-ios-qual-e-o-melhor-7657/> Acesso em: 18/08/2016)

De acordo com o grafico da Figura 3 construido em 2012, o sistema Android ganha

com muita folga do IOS e do "outros".
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3 Descricao do projeto

Este capitulo é dedicado para que todos possam compreender - de uma forma geral

- o projeto Cidade Ajuda.

3.1 Logotipos: Equipe e projeto

3.1.1 Equipe

O logo da equipe foi projetado com o intuito de agrupar as iniciais de cada membro,
formando a palavra (GLYBIF). As cores que preenchem os hexdgonos foram colocadas
de forma aleatoria e o circulo preto que abrange os hexagonos foram colocados a fim de

proporcionar simplicidade, conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 4 — Logotipo da Equipe GLYBIF

Fonte: Grupo GLYBIF

As iniciais correspondem aos nomes dos integrantes:

G: Gabriel De Almeida Marques;

L: Lorhan Sohaky De Oliveira Duda Kondo;

Y: Yuuta Nakamura;

B: Beatriz Pereira De Morais;
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e I: Jan Cardozo Martins;

e F: Felipe Silva De Santa Roza.

Nao houve a intencao de ordenar as letras de modo que uma pessoa "x"tivesse uma
importancia maior, cronologicamente falando, do que uma pessoa "y". O integrante Gabriel
nao tem maior importancia do que o Felipe, por exemplo. A ideia foi organizar as letras a

fim de proporcionar uma melhor sonoridade ao serem pronunciadas.

3.1.2 Projeto

Dificuldades ao escolher o nome do projeto surgiram, ja que se tratava de um
assunto bem abrangente. Foi decidido entdo o nome de Cidade Ajuda (Como consta na
Figura 4). Tendo em vista os diversos problemas infraestruturais que os centros urbanos
trazem e a caréncia de manutencoes a longo prazo, o nome "Cidade Ajuda'aparece de
modo a lucidar a relagao entre cidade e habitante. Em outras palavras, alguns problemas
que surgem de uma hora para a outra em cidades do Brasil, podem ser visualizadas e

compartilhadas através da internet pelos usuarios a fim de se precaver dos riscos.

Figura 5 — Logotipo do projeto Cidade Ajuda

CIDADE AJUDA

Fonte: Grupo GLYBIF

3.2 Motivo para o desenvolvimento

Vivemos em um mundo cada vez mais globalizado e digitalizado - principalmente
devido aos avancos tecnologicos e da telecomunicagoes - facilitando a comunicacao entre
as pessoas, através do: Facebook, Skype, Whatsapp, entre outros meios. Com a crescente
facilidade para adquirir produtos tecnolégicos, como tablets e celulares, utilizar-se destes
para facilitar o convivio e a divulgacao de problemas que cotidianamente podemos pre-
senciar, como por exemplo um caso de enchente, ou até mesmo, uma queda de arvore -

ambos os casos podem, certamente, gerar transtornos, os quais podem ser evitados com o
Cidade Ajuda.
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3.3 Envolvidos

Para o desenvolvimento da aplicagao, os orientadores tiveram grande relevancia
nos proporcionando suporte e conselho. Gragas a essa ajuda, fomos capazes de desenvolver
o projeto da melhor maneira possivel. A participagdo de todos os integrantes da equipe foi

fundamental, sem a qual nao seria possivel concluir o projeto.

3.4 Pdblico alvo

O Cidade Ajuda consegue atingir um publico de praticamente todas as faixas
etarias, salvo excecoes para uma boa parcela das criancas e idosos - que apesar de estarem
cada vez mais adeptos ao mundo tecnoldgico, ainda ha muitos que nao estao - além disso,
como é uma aplicacao desenvolvida tanto para celulares com o sistema operacional Android
quanto para sites, o acesso torna-se mais facil - aumentando o ntimero de usuéarios de

diferentes idades.

3.5 Desenvolvedores

Projeto realizado por alunos do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Sao Paulo, que estao cursando o ensino médio integrado ao técnico em informatica,
contendo duracgao de trés anos. Tendo como suporte os professores orientadores, além do

site dicas Ivan.

Quadro 1 — Integrantes da Equipe GLYBIF

Integrantes

Beatriz Pereira de Morais

Felipe Silva de Santa Roza

Gabriel de Almeida Marques

Ian Cardozo Martins*

Lorhan Sohaky de Oliveira Duda Kondo
Marco Antonio Mendes Gomes™*
Yuuta Nakamura

* Integrante até 28/07/2016 ** Integrante a partir de 28,/07/2016

3.6 Reunioes

Reunioes foram feitas em razao de problemas enfrentados pela equipe e também
da deliberacao dos préximos objetivos, em busca da conclusao do projeto. Elas aconteciam
tanto de forma presencial - na prépria instituicao de ensino - quanto a distancia, através

dos aplicativos: Whatsapp e Facebook.
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3.7 Escolhas

As escolhas de tecnologias do projeto foram feitas a partir de pesquisas realizadas,
reunioes entre os membros da equipe e conversas com os professores, que orientaram nas

nossas escolhas.

3.7.1 Separacdo de tarefas

Com o intuito de explorar as qualidades de cada integrante a separacao de tarefas,
presente na Tabela 1, buscou colocar cada um com o que possui mais afinidade e mais

facilidade de aprendizagem:

Tabela 1 — Separacao de tarefas

Atividade Beatriz | Felipe | Gabriel | Lorhan | Yuuta | Ian* | Marco™**
Programacao X X X X X
Documentagao X X X

Banco de Dados X X X

Blog X X

Canal YouTube X X X X
Design X X X X

* Integrante até 28/07/2016 ** Integrante a partir de 28/07/2016

3.7.2 Tecnologias

A escolha das tecnologias se deu a partir do conhecimento prévio/pesquisa por parte
dos integrantes, principalmente dos programadores com isso escolhemos as tecnologias que

serao tratadas no capitulo 5 Tecnologias e Ferramentas.

3.8 Descartes

Esse subcapitulo tem como objetivo expor os descartes que a equipe GLYBIF

realizou, a partir do rumo que o projeto foi tomando.

O principal descarte feito ocorreu no inicio do projeto, quando a equipe eliminou
o0s possiveis projetos a serem desenvolvidos e escolheu realizar a aplicagdo Cidade Ajuda -

sem essa escolha, talvez a equipe nao tivesse um projeto digno de ser apresentado.

Outro descarte, ndo tdo menos importante, é com relacao ao layout do site, que
comparado ao da apresentacao inicial, ficou bem diferente - mais organizado, menos poluido

e mais objetivo.

Houve descarte no modelo do cronograma apresentado no primeiro bimestre,

contudo, outro foi aprovado, por ele estar mais organizado e consiso.
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3.9 Contribuicao a projetos open source

O projeto open source tem como finalidade criar e manter softwares que fornecem

o codigo fonte ao publico.

Com o intuito de facilitar a criagao do Gource, Lorhan Sohaky, criou um codigo
que seleciona os textos dos commits e transformam os mesmos em legenda. Para ajudar
quem estivesse enfrentando a mesma dificuldade, colocou o script no GitHub - um local

onde todos conseguem visualizar o seu codigo. O link para ver esse script segue abaixo:

https://github.com/LorhanSohaky/LegendaAutomatica

3.10 Contato

A equipe possue trés formas de contato e uma de acesso ao nosso projeto, a primeira
forma de contato é o nosso blog (o qual atualizamos semanalmente com informagoes sobre
o desenvolvimento que estamos tendo e a divisao de tarefas da semana), E-mail e canal
do YouTube da equipe, ja o acesso ao projeto é encontrado em uma pasta no repositorio

Subversion da escola.

3.10.1 E-mail
pdsifsp2016@gmail.com
3.10.2 Blog

QRCode do blog da equipe

Figura 6 — QRCode referente ao blog da equipe.
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Link: https://glybif.blogspot.com.br/

3.10.3 Canal do YouTube

Figura 7 — QRCode referente ao canal do Youtube da equipe.

Link:
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3.10.4 Subversion

Figura 8 — QRCode referente ao repositorio da equipe.

Este QRCode encaminharéa vocé ao viewve da equipe.

3.11 Site

Figura 9 — QRCode referente ao Site.
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3.12 Analise de Estatistica

Utilizamos o FindBugs para fazer a andlise estatica. Este programa auxiliou para
encontrar alguns erros na programacao. Segue abaixo o resultado final do projeto apés as

analises.
O FindBugs apontou 2 problemas de seguranca e um aviso.

O problema de seguranga nas linhas 45 do arquivo ImagemDAOQO esté relacionado a
um codigo SQL que nao é constante. A funcao em questao serve para enviar imagem ao
banco de dados, a imagem pode ser referente tanto para a ocorréncia quanto ao comentario.
O Lorhan optou por criar uma tnica fun¢do que pode inserir imagem para a ocorréncia e
ao comentario, deixamos o SQL nao constante, mas isso ¢ controlado por outra funcao, ou

seja, nao ha risco de invasao.

O problema de seguranga na linha 66 do arquivo ImagemDAO esta relacionado a
um cédigo SQL que nao é constante. A funcao em questao serve para listar as imagem
que estao no banco de dados, a imagem pode ser referente tanto para a ocorréncia quanto
ao comentario. O Lorhan optou por criar uma tnica funcao que pode listar imagens para
a ocorréncia e ao comentario, deixamos o SQL nao constante, mas isso é controlado por

outra func¢ao, também nao havendo risco de invasao.

O problema de seguranca na linha 78 do arquivo InteracaoDAOQO esta relacionado a
um cédigo SQL que nao é constante. A funcao em questao serve para inserir interacao no
banco de dados, como o usuario ja pode ter interagido com a ocorréncia, o Lorhan, optou
por deixar o cédigo SQL nao constante para que no mesmo instante em que fosse inserida
a interagao, os valores existente, caso encerrado e inexistente sejam atualizados, porque se
acontecer algum erro no meio do processo, os dados permaneceram consistentes. Contudo,

sera controlado por outra fun¢ao, deixando sem possibilidade de invasao.

O Aviso na linha 59 do arquivo Verificador diz respeito a utilizacao do comando
sleep em uma thread. Esse arquivo serve para verificar se as ocorréncias nao se encerraram

devido ao prazo. Tornando-se a alternativa para a realizacao dessa funcionalidade.
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4 Requisitos do Sistema

4.1 Lista de Requisitos Funcionais
A lista de requisitos funcionais tém como objetivo mostrar o que estara contido no
sistema, ou seja, as funcionalidades que serdao providas ao usuario.

1. Permitir ao usudario a visualizacao de todas as ocorréncias em tempo real através

de um mapa.

2. Possibilitar ao usuario a verificacao dos relatérios referente as areas por ele

determinada.

3. Possibilitar que o usuario informe alguma ocorréncia de acordo com o seu

interesse.
4 Permitir que o usudrio utilize um campo de pesquisa a fim de refinar a busca.

5. Propiciar que o usuario faca o seu cadastro, com o intuito de adquirir uma

melhor experiéncia na aplicacao.

6. Propiciar que o usuario entre em sua conta com o devido E-mail e senha -

correspondente ao seu cadastro.

7. Propiciar ao usuario o envio de uma foto correspondente a ocorréncia por ele

presenciada.

8. Permitir ao usuario avaliar qualquer ocorréncia - se ela ¢é existente, inexistente

ou se ja foi encerrada.
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4.2 Lista de Requisitos Nao-Funcionais
A lista de requisitos nao-funcionais tém o intuito de apresentar as restrigoes e as
propriedades presentes no sistema.

1. Sera necessario que o usuario esteja conectado a uma rede Wi-Fi, ou que esteja

utilizando os dados méveis do seu celular.
2. O usudrio precisara estar conectado ao GPS - caso utilize o aplicatico Android.
3. A aplicacao funcionara no sistema operacional Android.
4. A aplicacao devera ser desenvolvida para website.

5. O sistema sera interligado com o Google Maps, além de uma parte com o

Nominatim, necessario para gerar o relatorio.
6. O sistema tém que ser implementado na linguagem Java.

7. Os dados pessoais do usuario devem ser mantidos em seguranca e nao podem

ser expostos.



5 Ferramentas Utilizadas

No desenvolvimento do Cidade Ajuda foi necessario a utilizagao de diversas ferra-

mentas e tecnologias, tanto diretamente relacionadas a aplicacao, quanto para a interagao

e comunicacao entre os integrantes da equipe.

5.1 Comunicacao

Para a comunicacgao foram usadas ferramentas que ja estavam presentes no dia a

dia da equipe, facilitando o acesso e a comunicacao, as ferramentas mais utilizadas estao

no Quadro 2 :

Quadro 2 — Ferramentas de Comunicagao

Ferramenta

Uso

Facebook

Funcionou como forma de comu-
nicacao interna entre os membros
da equipe, sendo que ate mesmo
algumas reunides ocorreram por
meio do chat desta ferramenta.

Gmail

Utilizado com forma de comunica-
¢ao entre o professor e a equipe,
ajudou principalmente quando se
fazia necessario pergunta/pedir o
auxilio dos professores.

Google Drive

Auxiliou no compartilhamento de
arquivos, mas também foi utili-
zado como chat entre integrantes
enquanto trabalhavam no mesmo
arquivo.

WhatsApp

Menssenger

Utilizado pelos mesmos motivos
que o Facebook, a tunica diferenca
¢é que como um dos integrantes nao
possue celular, o Facebook acabou
sendo mais usado.

5.2 Ferramentas Requisitadas

Algumas ferramentas e tecnologias foram utilizadas, primeiramente, por serem
obrigatorias para a disciplina, no entanto no decorrer do projeto a equipe percebeu que
essas ferramentas, apresentadas no Quadro 3, na verdade serviam para ajudar a equipe

organizar e até mesmo saber o que os outros integrantes estavam fazendo.
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Quadro 3 — Ferramentas requisitadas pela disciplina

Ferramenta

Uso

Subversion

O controle de versao é essencial
para trabalhos em equipe, ja que
com ele pode-se visualizar o que os
outros integrantes estao fazendo e
até mesmo resgatar versoes anteri-
ores para comparacao ou em caso
de problemas técnicos .

Gource

Gerando um video bimestral do
repositorio do Subversion ficando
claro observar quem mais usou
para armazenar as versoes do pro-
jeto e se os commits foram feitos
corretamente.

Blogger

Sendo uma forma de documentar
0 que ocorre semanalmente, aju-
dou a equipe quando precisava
lembrar-se de algo que ocorreu
em determinada semana ou o que
cada integrante fez.

YouTube

Utilizado para publicar os videos
do projeto, como presentacao ini-
cial e o Gource de cada bimestre.

5.3 Documentacao

Para a montagem desta documentacao utilizamos algumas ferramentas para co-

locar nas normas da ABNT, outras nos ajudaram na montagem do cronograma e das

apresentacoes como mostra o Quadro 4.

Quadro 4 — Ferramentas da Documentacao

Ferramenta Uso

Overleaf Utilizado para editar a documen-
tacao.

Microsoft Office | Utilizado para fazer os slides das

Power Point apresentacoes.

Tortoise SVN

Utilizado para mandar os docu-
mentos para o Subversion.

Microsoft Office
Excel

Os cronogramas dos bimestres fo-
ram feitos nesta ferramenta.

Google Drive

Utilizado para aquivos referentes
a documentos mas que nao tinha
necessidade de ir para o Subver-
sion.
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5.4 Desenvolvimento do Aplicativo

Para a montagem da aplicacao foram usadas ferramentas relacionadas principal-

mente a IDE e programacao

Quadro 5 — Ferramentas da desenvolvimento do aplicativo

Ferramenta Uso
IDEs Android | Pelo fato do Android Studio ser
Studio a IDE oficial para o desenvolvi-

mento de aplicacoes Android.

Linguagem de | Para criarmos o aplicativo e o site,
programagcao utilizamos Java por ser uma lin-
Java guagem que ja possuiamos um
conhecimento béasico e que esta
sendo aprimorado com as aulas de

LPG.

5.5 Site

A ferramentas para o site consistiram tanto no design quanto na programacao em

si, além disso no Quadro 6 apresenta as linguagens utilizadas.

Quadro 6 — Ferramentas da desenvolvimento do site

Ferramenta Uso

Netbeans Optamos por esses ambientes de
desenvolvimento integrado devido
ao fato de possuiamos conheci-
mento sobre a ferramenta Netbe-
ans

Servidor Glassfish Escolhemos este servidor devido
ao fato dele possuir mais ferramen-
tas administrativas que o Tom-
cat e possuir suporte completo ao
Java 5 e Java 6 EE.

Linguagens HTML, | Escolhemos essas linguagens para

CSS e Javascript desenvolver um website com apa-
réncia personalizada e interativa.
Dreamweaver CS6 Utilizado para programacao do

layout das paginas do site.
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5.6 Banco de Dados

Ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do banco de dados e o uso da mesma

¢é apresentado no Quadro 7

Quadro 7 — Ferramentas da desenvolvimento do banco de dados

Ferramenta Uso

Extensao PostGIS Escolhemos esta extensao para tra-
balharmos com dados espacias.
Banco de dados Post- | Escolhemos esse SGBD por ele ser
greSQL robusto, pioneiro em varios concei-
tos, ser altamente recomendado,
ser gratuito — diferentemente do
MySQL que possui uma versao
paga - , possuir compatibilidade
multiplataforma e possuir diversas
funcionalidades.
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6 Dificuldades encontradas

Neste capitulo abordaremos dificuldades enfrentadas pelos integrantes da equipe

ao decorrer do desenvolvimento da aplicagdo Cidade Ajuda.

6.1 Android Studio

O instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo, apresenta bons
computadores em suas salas de informatica, contudo, alguns aplicativos nao funcionam
como deveriam e apresentam problemas que sempre tornam a repetir. Um desses aplicativos
é 0 Android Studio - uma ferramenta muito importante para o desenvolvimento da aplicacao
no sistema operacional Android - que mesmo apos tentar diversos dias, ndo funcionou
nos computadores da escola, a solucao encontrada pela equipe GLYBIF foi a de levar o

computador pessoal - apesar de ser uma decisao arriscada, deu certo.

6.2 Arquivos no repositério

O repositoério fornecido pelo Instituto Federal é de grande relevancia para o arma-
zenamento dos projetos ao decorrer do ano, tendo em vista que os mesmos estarao em
seguranga e caso dé algum problema com o local onde vocé estava armazenando seu projeto,
problema no computador ou na versao do projeto - nao havera dor de cabega - porque s
serd necessario entrar no repositério e fazer o download do arquivo que, por ventura, foi
perdido. Apesar de ser tao tutil, usa-lo nao foi uma tarefa tao facil, principalmente por
conta dos arquivos temporarios e pela forma correta de inserir um documento - formato,
nome e em qual pasta colocar - entretanto esses problemas foram superados ao decorrer

do projeto.

6.3 Banco de dados

Apesar de o modelo entidade relacionamento e o diagrama de entidade relaciona-
mento terem dado um pouco de trabalho, a parte mais dificil do banco de dados foi a
fisica, tendo em vista que necessitavamos realizar diversas fungoes diferentes com o intuito
de propiciar ao usuario uma aplicagao funcional e coerente com os objetivos iniciais do

sistema - fazendo com que muito tempo fosse tomado para concretizar o banco de dados.
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7 Historico de desenvolvimento

Esse capitulo tem como intuito apresentar um panorama geral do que foi realizado

pela equipe durante o periodo de desenvolvimento do projeto.

7.1 Relatorios de Desenvolvimento Mensais

Com o intuito de organizar e facilitar a leitura, o resumo sera desenvolvido mensal-

mente:

7.1.1 Fevereiro

No més de fevereiro a equipe formou-se e posteriormente decidimos um gerente,

que inicialmente era o Gabriel de Almeida Marques.

Durante as semanas de fevereiro tivemos como objetivo a pesquisa e decisao de
ideias para apresentar aos orientadores propostas de aplicagoes. Tivemos duas ideias que
ambos acharam interessantes - além de outras que nao agradaram muito aos professores -
um aplicativo referente a calculos para obras, e um aplicativo para a entrada de dados

sobre irregularidades na cidade, em ambos eles nos orientaram o que seria bom adicionar.

Acabamos nos decidindo pelo aplicativo de irregularidades por votacao, e assim

comegamos a pensar melhor o que ele viria a ter.

Neste més deveriamos ter criado também o blog e o canal no YouTube, mas

acabamos atrasando e fazendo isso apenas na primeira semana de Margo.

7.1.2 Marco

Durante o més de marco criamos o blog e o canal do YouTube, fazendo as devidas
personalizacoes para deixar mais no estilo da equipe, além de personalizar, também teve

inicio as postagens.

Na segunda semana do més, o Gabriel de Almeida Marques, por motivos pessoais,
abdicou o seu cargo de gerente e o mesmo foi contemplado a Beatriz Pereira de Morais. Os
integrantes da equipe se mobilizaram para a apresentacao inicial do projeto aos professores

coordenadores, além de um outro professor convidado.

Para a semana seguinte tivemos que entregar a proposta inicial corrigida, o mesmo
ocorreu com os slides, além disso, era preciso entregar a andlise dos projetos anteriores
e um video de apresentacao do projeto no YouTube - todos foram entregues no prazo

estipulado.
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7.1.3 Abril

A partir desse més comecamos a ver qual seria o rumo de cada um no projeto,
buscando explorar as caracteristicas e qualidades de cada integrante da equipe. Nesse més
comecou o desenvolvimento do banco de dados, o design da aplicacao também comegou a

ser planejado, nao s6 isso, comecgou a ser desenvolvido.

Apbs os professores darem dicas e chamarem atencdo para alguns pontos impor-
tantes no modelo de entidade relacionamento e no diagrama de entidade relacionamento,

as devidas mudancas foram realizadas.

Foi criado o cronograma do bimestre, além de realizar o script do Gource, ambos
realizados na mesma semana; a programagcao grafica comegou a ser intensificada e os

estudos para o aplicativo Android comecaram a ser aprimorados.

7.1.4 Maio

Neste més o cronograma foi alterado de acordo com as sugestoes fornecidas pelos
professores orientadores e, apos realiza-las, o mesmo foi aprovado. A aplicagdo na versao
website continuou sendo desenvolvido e pode ser apresentada aos professores, os quais
deram sugestoes de melhorias e nossa equipe aceitou-as muito bem, além do mais, sao

nossos clientes.

A programacao comecgou a ser intensificada, as telas do aplicativo continuaram

sendo implementadas e a documentagao foi sendo planejada.

7.1.5 Junho

Em junho as nossas forcas foram dedicadas a apresentacao aos professores, de forma
com que pudéssemos adiantar o que estava atrasado e planejar o que mostrariamos, qual
seria a sequéncia, organizar os arquivos, entre outros. Nos preocupamos veementemente
em adequar o nosso projeto de acordo com o site dicas.ivanfm.com, porque sabiamos que

estaria errado senao estivesse de acordo com as normas presentes no site .

Os professores nos aconselharam tanto na parte de programacao do site e aplicativo,
quanto a documentagao, apontando dicas, erros e sugestoes para que fluisse da melhor

forma possivel o desenvolvimento do projeto.

Como as férias estavam chegando, a gerente Beatriz montou um cronograma de
férias, com o objetivo de nao parar o trabalho imposto na aplicacdo até o momento, a

principio montou o cronograma para duas semanas, mas ela o implementou depois.
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7.1.6 Julho

Durante o més de férias muitos viajaram, mas nao foi por isso que o trabalho cessou,
pelo contrario, todos se dedicaram em cumprir o cronograma feito para as férias. Nele incluia
atividades como: programacao do site, criagdo de icones, desenvolver a documentacao,

criacao do mapa, entre outros.

A comunicacado entre a equipe passou a ser somente através das midias sociais,

como por exemplo: Facebook e Whatsapp - devido a distancia entre os integrantes.

7.1.7 Agosto

Nesse més a equipe, assim como todas as outras, necessitou tomar uma importante
decisao, decidir quem seria demitido. Apds um conseso entre os integrantes que estavam
no dia da demissao, Ian Martins foi o escolhido, dando lugar ao Marco Antdénio, novo

integrante, através de um sorteio.

A divisao de tarefas mudou um pouco durante o més, Felipe e Gabriel continuaram
na documentacao; Marco assumiu a responsabilidade pelo desenvolvimento do aplicativo;
Yuuta criou os icones do mapa; Lorhan desenvolveu o banco de dados e o site e a Beatriz

ficou encarregada pelo site e aplicativo.

Perto do final do més a equipe voltou suas atenc¢oes a documentacao, a qual foi
desenvolvida pelo Felipe, Gabriel, Beatriz e Yuuta. Com o intuito da mesma ficar com

poucos erros para a apresentagao do terceiro bimestre.

7.1.8 Setembro

Como a apresentacao estava préxima, a equipe preparou-se para ela, fazendo a
seguinte separacao de afazeres: Beatriz, Felipe e Gabriel ficaram com a preparacao dos
slides; Lorhan continuou o desenvolvimento do site; Marco com o do aplicativo e o Yuuta

com 0s icones

Apoés apresentar o projeto os integrantes da equipe comecgaram a corrigir os proble-
mas encontrados pelos nossos clientes, tanto no que diz respeito a documentacao quanto

ao site e aplicativo.

As equipes tiveram que efetuar a analise dos outros projetos, fornecendo sugestoes

para melhoréa-los, a qual precisou ser entregue na ultima semana de setembro.

7.1.9 Outubro

Ao longo do més de outubro a equipe dedicou-se a corrigir os problemas encontrados
pelos professores orientadores, pelo professor convidado (Luis Fernando Aires Branco

Menegueti), além das sugestdes das outras equipes.
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A divisao das tarefas foi: Beatriz, Felipe e Gabriel corrigiram a documentagao;
Lorhan modificou o banco de dados e o site e o Marco comegou o desenvolvimento da

explicacao do aplicativo mével para os usuarios.

7.1.10 Novembro

Assim como no més de outubro, a equipe continuou a correcao e o desenvolvimento

do projeto, com o objetivo do mesmo ficar digno de ser apresentado.

Além da correcao do projeto, as forcas da equipe voltaram-se a apresentacao da
correcao dos equivocos do projeto. A entrega da documentacao final corrigida mobilizou

os integrantes do projeto para uma ultima revisao e incremento.
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8 Meétricas

As métricas correspondem ao acompanhamento dos processos de modificagdo de um
projeto ou em outros contextos, como por exemplo da melhora de um paciente estudado
por médicos. As métricas se dao pela medicao quantitativa de um atributo de uma entidade.
Um exemplo seria a quantidade de reunioes ocorridas em um grupo no desenvolvimento

de um projeto.

Este capitulo se compromete em apresentar as métricas que foram realizadas,

separadas em semestres, em cada processo de evolucao: site, aplicacao e total.

Métricas do Site

Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho
Espaco (KB) 0 0 0 274 70,7
Arquivos Java 0 0 0 10 29
Classes 0 0 0 11 33
Interfaces 0 0 0 0 0
Linhas de cédigo 0 0 0 918 2360
Métodos 0 0 0 226 591
Testes unitarios 0 0 0 0 0
Enums 0 0 0 1 2

Tabela 2 — Métricas do 1° Semestre - Stte

Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro

Espaco (KB) 120,9 199,4 318,2 462,1 614,5
Arquivos Java 46 68 98 135 173
Classes 50 75 81 119 158
Interfaces 0 0 0 0 0
Linhas de cédigo 4085 6847 10702 15347 20268
Métodos 1001 1579 2470 3609 4777
Testes unitarios 0 0 0 0 0
Enums 3 4 ) 6 7

Tabela 3 — Métricas do 2° Semestre - Site
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Métricas do aplicativo

Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho
Espacgo (KB) 0 0 0 0 0
Arquivos Java 0 0 0 0 0
Classes 0 0 0 0 0
Interfaces 0 0 0 0 0
Linhas de cédigo 0 0 0 0 0
Métodos 0 0 0 0 0
Testes unitarios 0 0 0 0 0
Enums 0 0 0 0 0
Tabela 4 — Métricas do 1° Semestre - Aplicativo
Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro
Espaco (KB) 0 73,4 273,0 426,7 580,4
Arquivos Java 0 29 74 116 158
Classes 0 30 7 121 165
Interfaces 0 1 2 3 4
Linhas de cédigo 0 2375 8023 12567 17126
Métodos 0 716 2686 4200 5706
Testes unitarios 0 0 0 0 0
Enums 0 0 1 2 3

Tabela 5 — Métricas do 2° Semestre - Aplicativo
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Métricas Totais

Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho

Reunioes 2 7 10 11 13
Postagem Blog 0 4 9 13 17
Requisitos 0 10 17 17 17
Espacgo (KB) 0 0 0 274 | 70,7
Arquivos Java 0 0 0 10 29
Classes 0 0 0 11 33
Interfaces 0 0 0 0 0
Linhas de codigo 0 0 0 918 | 2360
Métodos 0 0 0 226 591
Testes Unitarios 0 0 0 0 0
Enums 0 0 0 1 2
Commits 0 13 17 28 40
Entidade Banco de Da- 0 0 4 4 4
dos

Imagens 0 27 29 29 29
Videos Gerados 0 0 2 2 3

Tabela 6 — Métricas do 1° Semestre

Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro
Reunides 15 17 20 20 21
Postagem Blog 21 26 30 33 35
Requisitos 17 17 20 20 20
Espago (KB) 120,9 | 393,7 984.9 1873,7 3068,6
Arquivos Java 46 143 315 566 897
Classes 50 101 259 499 822
Interfaces 0 1 2 3 4
Linhas de codigo 4085 | 13307 32032 59946 97340
Métodos 1001 2185 7341 15150 25633
Testes Unitarios 0 0 0 0 0
Enums 3 4 10 18 28
Commits 9 41 59 78 101
Entidade Banco de Da- 4 4 4 4 4
dos
Imagens 2 24 26 26 26
Videos Gerados 3 4 4 5 6

Tabela 7 — Métricas do 2° Semestre
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9 StatSVN

Para obter a quantidade de modificagoes e outras estatisticas realizadas pelos
integrantes da equipe no repositério Subversion, a ferramenta auxiliar StatSNV nos

proporciona uma visao clara através de graficos e arquivos texto.

9.1 Adicionado e modificado

Figura 10 — Desenvolvedores do més

/A2016-PDS305/GLYBIF: Author Activity

| modifying = adding|

%
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Beatriz
Felipe |
Gabriel |
Larhan -
Marco -

Fonte: StatSVN

A partir da Figura 10 é possivel constatar que o membro da equipe Gabriel adicionou
mais arquivos do que alterou, e por outro lado, o membro Lorhan alterou mais arquivos
do que adicionou. Toda essa informagao permite que o leitor verifique o andamento do

processo de interacao ao Subversion com maior maior facilidade.
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9.2 Atividade por dia da semana e hora por dia

Figura 11 — Desenvolvedores por dia da equipe GLYBIF

fA2016-PDS305/GLYBIF: Activity by Day of Week
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Fonte: StatSVN

Os dados do grafico (Figura 11) sao expressos com a relagdo commits por dia da
semana. Através do grafico acima, nota-se que quinta-feira e quarta-feira sdo os dias que o
nivel de interagdes com o Subversion é maior em relacao aos outros dias da semana. Isso

ocorre devido a iminéncia da aula de PDS - quarta-feira - e na propria aula - quinta-feira.

Figura 12 — Desenvolvedores por hora da equipe GLYBIF

/A2016-PDS305/GLYBIF: Activity by Hour of Day

Commits
—
~
w

@ N 1 %k H © 4 B 9

Fonte: StatSVN

De acordo com a Figura 12, nela mostra a quantidade de commits por hora em

um determinado dia da semana. Neste caso, o horario que sofre mais alteragoes ocorre
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as 23hrs, logo apds o término das aulas em qualquer dia da semana, visto que todos os

membros da equipe estudam no periodo noturno.

Figura 13 — Desenvolvedores por hora da equipe GLYBIF

/A2016-PDS305/GLYBIF: Commit Activity
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No gréfico da Figura 13 sao apresentados os commits organizados por dias do més

e horas do dia cada qual desempenhado suas atividades.
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Consideracoes Finais

Durante o decorrer do ano letivo, muitos desafios foram surgindo em razao da
necessidade de criar um projeto consistente e maduro. Sem sombra de duvidas a equipe
conseguiu superar muitas dificuldades, tanto pela tarefa de conviver e tomar decisdes em
conjunto - talvez a parte mais dificil - quanto pela tarefa de correr atras de meios para a

construgao do sistema.

E importante deixar claro que o perfodo compreendido entre o infcio e o término do
desenvolvimento do Cidade Ajuda ocorreu em um momento delicado da vida de cada um
dos membros, visto que os mesmos se encontravam na dificuldade de conciliar as atividades
de: estagio, cursinho, terceiro ano do ensino médio, vestibular e outras complicagoes. Em

suma, o desenvolvimento do projeto foi arduo e um tanto estressante para todos.

Tendo em vista um curso compacto - quatro anos em trés - torna-se visivel o
baixo nivel de aprendizado do curso de informatica por alguns integrantes da equipe,
principalmente daquelas disciplinas que exigiam programacao. Isso traz consigo um grande
desanimo para estes alunos, interferindo de forma direta na qualidade do projeto. Desta
forma, tudo isso é uma grande perda, tanto para os alunos quanto para os professores,
quando na verdade o que deveria ser feito é o incentivo e a colaboragao de todos para

alcangar o crescimento coletivo.

E extremamente satisfatorio a conclusao de um projeto que exigiu bastante esforco
e dedicacao pois, foi um processo de aprendizagem e construcao realizado completa-
mente pelos alunos, isto é, ideias, propdsitos, execucoes, tarefas concretizadas e objetivos

cumpridos.

Sendo essa uma experiéncia tinica e inesquecivel, os integrantes do grupo certamente
levardo para casa a consciéncia do trabalho em equipe e o comprometimento profissional.
Durante o processo de desenvolvimento do sistema foram descartadas algumas tecnologias
comprometendo a proposta inicial da qual asseguramos que seriamos capazes de entregar.
Por outro lado, muito daquilo que foi prometido, foi cumprido como: a interacdo do banco
de dados com as aplicacoes, o funcionamento da aplicagdo para mobile e para web e a
coeréncia das alteragoes de dados realizadas pelos usuarios serem notificadas tanto na

versao mobile quanto para web.
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APENDICE A - Cronogramas

Cronograma Primeiro Bimestre

Figura 14 — Cronograma do Primeiro Bimestre

12 BIMESTRE FEVEREIRO MARCO BRIL
Semanas
INICIO DOS TRABALHOS

£ %0 da Equi * Previsto | LEGENDA
ormacdo da Equipe -
* Realizado| * |Todos
_— G Previsto | B |Beatriz
Criacdo do blog - -
G Realizado| F |Felipe
_— L Previsto | G |Gabriel
Criacao do Canal Youtube -
L Realizado| 1 [lan
DDCUMENTA{;I\D L |Lorhan
. i * T Previsto | ¥ |Yuuta
Pesquisa de Projetos
* o Realizado
B A FG | FG | FG | FG Previsto
Sintese das analises -
FG | FG | FG Realizado

G G| B B B B B B |Previsto
G|B|B|B B B B |Realizado

Publicagfes no Blog

DESENVOLVIMENTO

oi %0 das idei * * Previsto
iscussdo das ideias
- * * Realizado
*0* Previsto
Decis8o da ideia
* Realizado
B|B|B|B * * * |Previsto
Consulta aos professores -
BGL|BGL|BGL|BGL|BFGL] * * |Realizado
- i * R * * * * * |Previsto
Reunides com a eguipe
* *0* * * * |BFGIL|BFGLY|Realizado
Pesquisa e i e R Previsto
aperfeicoamento FL| * * Realizado
APRESENTACAO
. LY | LY Previsto
Preparar apresentacao
LY Realizado
. * * Previsto
Ensaios
* Realizado
; . Y Y Previsto
Video de apresentagdo -
Y Realizado

B B BL |Previsto

Video do Gource
B BL L |Realizado

BANCO DE DADOS
FGL | FGL | FGL |Previsto
MER
GL GL | FGL |Realizado
FGL | FGL |Previsto
DER

FL FGL |Realizado
FGL |Previsto

Modelo fisico

Realizado
WEBSITE
Desenvolvimento BGIY] BGIY Previsto
ilustrativo da pagina BGIY Realizado
Inicio da programacéo BG BG |Previsto
usando HTML BG BG |Realizado

Fonte: Equipe GLYBIF
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Cronograma Segundo Bimestre

Figura 15 — Cronograma do Segundo Bimestre

22 BIMESTRE
ABRIL MAIOD JUMHO
Semanas 10 | 1112 (13|14 15)16| 17 (18| 19
BANCO DE DADOS LEGENDA
FGL|FGL Previsto * |Todos
MER - N
— Realizado B |Beatriz
DER FGL|FGL Previsto F |Felipe
— |FGL|FGL Realizado G |Gabriel
. FGYFGLIFGLFGL L| L | L |Previsto I |lan
Modelo fisico -
- ] FGIJFGL FGL L|L| L] L|Realizado L |Lorhan
DOCUMENTACAO ¥ |Yuuta
B v BE | BJBE|B|(B|B]B B | B |Previsto
Publicactes no Blog -
B|(B]J]B|B|(B|(BJB|L|B]| B |Realizado
L Previsto
Metricas -
I Realizado
. FG | FG|FG | FG | FG | FG |Previsto
Documentagao
FG|FG|FG|FG|FG|FG |[Realizado

WEBSITE :
e BE | BJB|B Previsto
Criacao do Layout -
B|B]B Realizado
ProgramacdoHTML 55| B |B|JB| B | B | B]EBE | BB Previsto
elavascript| B |BJB|B|B|B]JB|B|B Realizado
. L JLF Previsto
Programacao
L|L L]L Realizado

APLICATIVO

o | Iy |(n i Previsto
Criacao das telas -
Y | YQY|Y|[Y|Y Realizado
» Previsto
Programacao -
Realizado

MAPA

Criacdo dos icones

Y

=

Previsto

Realizado

Fonte: Equipe GLYBIF
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Cronograma de Férias

Figura 16 — Cronograma de férias

I BM] Fs JGa]l M| LS | YN
Primeira Semana '
Programar o site a - A
Frogramar o site i
X X Realizado
Programar o a P
Erogramar o app i
X |Realizado
Criacdo dos icones X B b
Lnacao dos iones i
X |Realizado
X Previsto
Criacdo do mapa i
o Realizado
» i X X Previsto
Locumentacan i
ocumentacio x X Realizado
X Previsto
Estudar Android i
Estudar Android = Realizado
Blog/cronograma 2 e
X Realizado
Seguie Selie
j x| x Previsto
Documentacao y
HUMENLICIO X Realizado
- X X Previsto
Programar o site 1
E ==y X Realizado
% Previsto
Blog/cronograma
X Realizado
— ; x X |Previsto
Criacdo dos icones i
¥ |Realizado
Criagdo do mapa . paate
X Realizado
Terceira Semana
_ % % Previsto
Programar o site i
B e I X Realizado
X Previsto
Criacio do mapa i
b Realizado
X Previsto
1] TONOER:
X Realizado
j XX Previsto
Documentacdo E
W Realizado
Quarta Semana
; o X X Prevista
Frogramar o site i
rogramar o site % Realizado
P % Previsto
l3ca0 00 Mapa % Realizado
e x X |Previsto
Lriacdo dos icones i
riags0 dos icones ¥ |Realizado
5 T 'H Previsto
Documentacdo i
atumentacso " X Realizado
Blog/cronograma X Prﬂ?ﬂo
" Realizado

Fonte: Equipe GLYBIF
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Cronograma Terceiro Bimestre

Figura 17 — Cronograma do Terceiro Bimestre

32 BIMESTRE
JULHD AGOSTO SETEMBRO
Semanas 23 24 |25 |26 | 27 ) 28 | 29 | 30 | 31
BANCO DE DADOS
Previsto LEGENDA
Modelo Fisica
L{L]|L L Reallzado v | Tadas
2 Previsto B |Beatriz
MER L Realizado F |Felipe
DER Previsto G |Gabriel
I l Realizado M | Marco
DOCUMENTAGAD L |Lorhan
_ B B B B | B B 8 | previsto ¥ | Yuuta
Publicagbes
B B B (M| B B JRealizado
FG FG | FG | FG | FG | BFG | BFG | BFG | BFG | prayisto
Documentagio
FG FG | FG | FG | BFG | BFG [BFG | BFG | BFG | pealizado
FGLY " s
: Previsto
Beunidgs FL ‘ L . * | Rrealizace
WEBSITE
LlLj]tL LlL]| L | L |previste
Programacio
L L L|L]L L L fealizade
Previsto
Mapa
Realizado
APLICATIVO
M MMM Y MMM M prayiste
Programacio
Mmw M wm MMM [ M | pealizade
Prevista
Mapa
Reallzado

Fonte: Equipe GLYBIF
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Cronograma Quarto Bimestre

Figura 18 — Cronograma do Quarto Bimestre

4" BIMESTRE
OUTUBRO NOVEMBRO
Semanas 32 33 34 35 36 317 38| 19
BANCO DE DADOS
Previsto
ModificacBes e ajustes
L L L Realizado
WEBSITE
ihlicactes
B L B B B B G Realizado
BFG | BFG | BFG | BFG | BFG | BFG | BFG | BFG | previsto
" a0 s | BFG | B7G | BFG | BFG | BFG | BFG | BFG Reallzado
B Bas : : - Previsto
Reallzado
DOCUMENTAGAO
L L L L L Previ
pr 3 revisto
L L L L L Reallzdo
APLICATIVO
M M M ] Ml M| M
Programacdo Previsto
MMM M| M Realizado

Fonte: Equipe GLYBIF
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APENDICE B - Atas das reunides

Durante o ano letivo, foram realizadas reunioes entre os membros da equipe a
fim de organizar as metas a serem cumpridas, novas ideias e a elucidacao do processo de
desenvolvimento de cada um - de forma presencial ou nao presencial. Desta forma, sera

apresentado as atas das reunioes, divididas por: més, data, local, integrantes e assunto.

Fevereiro

19/02,/2016
e Integrantes: Todos.
e Local: IFSP.

e Pauta: Foi realizado a formagao das equipes a partir de dois grupos ainda nao

definidos a fim de proporcionar equilibrio.

25/02/2016

e Integrantes: Todos.
e Local: IFSP.

e Pauta: Reuniao para a escolha do gerente da equipe através de uma votacao e o

tema a ser desenvolvido.

Marco

03/03/2016

e Integrantes: Todos.
e Local: IFSP.

e Pauta: Houve debates sobre o tema a ser escolhido como definitivo. Entre eles
estavam as opcoes de: realizar um aplicativo capaz de gerenciar o custo de materiais
de construgdo de modo particular, seja para reformar a casa ou alguns retoques

periddicos; realizar um aplicativo capaz de informar ao usuario a quantidade de tinta
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necessaria para pintar uma superficie plana e; um aplicativo voltado para problemas

de infraestrutura.

10/03/2016

e Integrantes: Todos.
e Local: IFSP.

e Ata: Durante essa reuniao foi debatido sobre as funcionalidades que a aplicac¢ao viria
a ter e se viria a ser desenvolvido o CidadeAjuda, abandonando a ideia anterior de um
aplicativo de construcao, entre as pautas do debate estava o email em que o professor
Ivan falava sua opiniao sobre a primeira versao da proposta inicial, ajudando assim a
equipe a ter uma direcao de trabalho, nesta reuniao foi decidido também a separacao

com relagdo a analise dos projetos anteriores.

16/03/2016

e Integrantes: Todos.
e Local: Facebook.

e Pauta: Decisdo do nome do aplicativo, inicialmente chamava "SalvaNois", no entanto
dia 18/03/2016 resolvemos via facebook mudar para "CidadeAjuda'.

22/03,/2016

e Integrantes: Todos.
e Local: Facebook.

e Pauta: Decisao com relagao ao novo logo do projeto e como seria o video de apresen-
tacao postado no YouTube no dia 24,/03/2016.

31/03,/2016

e Integrantes: Todos
e Local: IFSP

e Pauta: Reunido realizada entre os integrantes da equipe, logo apds a reuniao realizada
entre os gerentes e os professores, tratamos sobre os erros do repositorio que os

professores alertaram os gerentes e tratamos dos proximos passo do projeto.
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Abril

07,/04/2016

e Integrantes: Beatriz Morais, Felipe Silva, Gabriel Marques, Ian Martins e Lorhan
Sohaky:.

e Local: IFSP.

e Pauta: Consulta aos outros integrantes com relacao ao que achavam do layout que

os responsaveis pelo site tinham desenvolvido.

14/04/2016

e Integrantes: Beatriz Morais, Felipe Silva, Gabriel Marques, Lorhan Sohaky e Yuuta

Nakamura.
e Local: IFSP.

e Pauta: Reuniao realizada proxima ao fim do bimestre, onde decidimos se as notas
seriam igualmente divididas ou por porcentagem de trabalho. Além disso cada
integrante teve que dar uma nota ao demais, a partir do que ele achava que o outro

merecia pelo seu trabalho.

21/04/2016

e Integrantes: Beatriz Morais, Felipe Silva, Gabriel Marques, Ian Martins e Lorhan
Sohaky.

e Local: Facebook.

e Pauta: Delegacao de tarefas para o feriado prolongado e votagao para decidir se a

aplicacao teria um ou mais idiomas (sendo decidido por apenas um).

Maio
24/05/2016

e Integrantes: Todos.
e Local: IFSP.

e Pauta: Decidimos uma nova forma de trabalho, para melhorar nossa produtividade,

além disso conversamos sobre como estava o andamento das tarefas de cada um.
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Junho

02,/06,/2016

e Integrantes: Todos.
e Local: IFSP.

e Pauta: Nos reunimos para decidir de que forma seria apresentado aos professores os
itens que precisdvamos mostrar aos professores, além disso apos a apresentacao, pelo

Facebook a equipe conversou sobre as recomendacoes dos professores.

20/06/2016

e Integrantes: Todos.
e Local: Facebook.

e Pauta: Definicao das tarefas para cada integrante durante as ferias, alocando cada

um da melhor maneira.

Julho

14/07/2016

e Integrantes: Todos.
e Local: Facebook.

e Pauta: Andamento das atividades durante as ferias.

28/07/2016

o Integrantes: Felipe Silva e Lorhan Sohaky.
e Local: IFSP.

e Pauta: Decisao de quem seria demitido foi tomada pelos dois integrantes presentes na

aula nesta dia, sendo assim Ian Martins foi demitido e Marco Antonio foi contratado.
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Agosto

04,/08,/2016

e Integrantes: Todos.
e Local: IFSP.

e Pauta: Nova divisao de trabalho, ja que o Marco assumiu o aplicativo e o Yuuta

ficou com a criacao dos icones.

19/08/2016

e Integrantes: Todos.
e Local: Facebook.

e Pauta: A equipe tratou sobre a documentacado e o que cada um poderia ajudar a
fazer para a entrega no dia 25/08/2016

Setembro

09/09/2016

e Integrantes: Todos.
e Local: IFSP.

e Pauta: A equipe tratou principalmente sobre o que os professores haviam apontado

como erros durante a apresentagao do dia 08/09.

28/09/2016

e Integrantes: Todos.
e Local: IFSP.

e Pauta: A equipe se reuniu para discutir sobre como seria as atividades a partir desta
data.
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Qutubro

12/10/2016

e Integrantes: Todos.
e Local: IFSP.

e Pauta: Nesta data a equipe debateu sobre detalhes do aplicativo.

Novembro

08,/11,/2016

o Integrantes: Todos.
e Local: IFSP.

e Pauta: Nesta data a equipe conversou sobre os erros apontados pelos professores na

apresentacao que ocorreu dia 03/11.

18/11/2016

e Integrantes: Todos.
e Local: IFSP.

e Pauta: A equipe se reuniu para decidir como seria a organizacao para a entrega final.
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APENDICE C - Publicacdes do Blog

Ja citado durante o desenvolvimento do trabalho, a equipe GLYBIF possui um
blog onde semanalmente realizamos atualizagoes do andamento do projeto, especificando
a data, as decisoes tomadas e inclusive a separacao de tarefas entre os membros da equipe.

Abaixo o formato e as transcri¢coes das publicagoes:

Figura 19 — Formato da publicagao do blog

sexta-feira, 4 de marco de 2016

ento de nos
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Marco

Primeira Semana

Data: 04/03/2016 Autor: Gabriel Marques

'O nosso blog tem como objetivo informar o desenvolvimento de nosso projeto de
PDS (Pratica de Desenvolvimento de Sistemas).
Para a formacao das equipes, duas delas que ainda nao estavam definidas entraram em
um consenso para distribuir de forma justa os integrantes.
Conforme a orientagao passada pelos professores olhamos os trabalhos anteriores para

termos uma base de como fazer e possiveis inspiragoes.

Integrantes da Equipe:

Beatriz Morais

Felipe Silva

Gabriel de Almeida Marques

Tan Martins

Lorhan Sohaky

Yuuta Nakamura

A decisao do gerente foi feita por meio de votacao , buscando o melhor integrante
para nos representar utilizamos como critério de avaliacao a organizacao do individuo e
sua facilidade de comunicacao, entao decidimos que o Gabriel M. seria a melhor pessoa
para contemplar o cargo.
O nome escolhido para essa equipe foi de acordo com as iniciais de cada integrante e como
resultado temos o nome "GLYBIF".
O restante do tempo ficamos pensando nas ideias para o projeto e como melhora-las,
chegamos em cerca de 12 possiveis projetos, mas ainda buscamos uma que esteja de acordo
com as exigéncias dos nossos orientadores.
Alunos de turmas do ano passado de informéatica descreveram como é a matéria PDS em
uma palestra que estavamos tendo sobre estagios. Nos auxiliaram no que devemos fazer,
falaram sobre suas experiéncias e tiraram nossas duvidas.
Para a préxima semana pretendemos definir qual serd o projeto, criar uma logotipo para

nos representar.
Obs.: Todos os integrantes do grupo participaram das atividades descritas.

De: Gabriel Marques"
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Segunda Semana

Data: 10/03/2016 Autor: Beatriz Morais

"Nessa semana criamos um e-mail conjunto por onde nos comunicamos com o0s
professores, através desse e-mail mandamos a URL desse blog, a URL do canal do Youtube
e os dados para cadastro no Subversion.

Buscamos melhorar a ideia que tivemos sobre um aplicativo para informar ocorréncias
em geral tais como: casos de dengue, queda de arvores, alagamentos e entre outros. O
usuario pode entrar com um desses problemas quando encontra-los, no entanto com isso
encontramos o problema de averiguar a autenticidade da informacao, e nessa semana
pensamos em possiveis solugoes.

Essa semana também, por questoes pessoais o gerente (Gabriel M.) pediu para que alguém
assumisse seu lugar, e a nova gerente a partir de agora sera a Beatriz Morais. Abaixo o

que cada integrante fez durante a semana:

e Beatriz Morais - analisou formas de montar o cronograma e a melhor maneira de

separacao de atividades entre os integrantes do grupo.

e Felipe Silva - pensou em outras ideias possiveis caso essa se torne nao viavel,

aperfeicoou o documento para aprovagao da proposta.

e Gabriel Marques - analisou as regras a respeito das préximas semanas, pensou em

outras ideias e outros planos, busca de termos referentes a documentagao.

e [an Martins - analisando projetos anteriores e pensar em ideias para a primeira

publicagao do youtube

e Lorhan Sohaky - aperfeicoou o documento com nossa ideia, e buscou a aprovagao

dos professores através do e-mail

e Yuuta Nakamura - trabalhou no logo, marketing e analise de outros projetos.

De: Beatriz Morais"

Terceira Semana

Data: 18/03/2016 Autor: Beatriz Morais

"Durante essa semana nos dividimos para melhor desenvolver os componentes
necessarios para a apresentacao da proposta inicial, o slide e documento contendo a
proposta inicial, realizamos nossa apresentacao na noite passada, fomos o segundo grupo.
Apos nos apresentarmos, os 3 professores que estavam nos avaliando, fizeram algumas
perguntas e observagoes referentes ao projeto , por fim, algumas coisas que devemos

melhorar :
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Documentacao: erros de portugués que passaram despercebidos mesmo apos revisao,

uso de termos em inglés, concordancia de algumas partes.

Anélise de ocorréncia: apontou alguns pontos que falham com relagdo ao nosso
sistema, que confere se o local onde hé o problema relatado é realmente aquele

sinalizado pelo usuario.

Esses foram os dois principais pontos. Além disso nessa semana decidimos o logo do projeto

e o nome do mesmo. Abaixo o que cada um fez durante a semana:

Beatriz Morais - Coordenou o desenvolvimento de ambos os componentes necessarios,

além da revisao do documento e do slide

Felipe Silva - Responsavel pelo melhoramento e formatacao do texto que ja tinhamos

e que contia a proposta inicial.

Gabriel Marques - Auxiliou o Felipe em seu trabalho, ambos juntos realizaram tal

tarefa.

Ian Martins - Continuou com sua tarefa de desenvolver ideias para o nosso primeiro

video que ird para o Youtube semana que vem.

Lorhan Sohaky - Ficou responsavel pela criacado dos slides que usamos em nossa

apresentacao.

Yuuta Nakamura - Juntamente com o Lorhan, criou os slides e além disso trabalhou

na logo do nosso projeto.

De: Beatriz Morais"

Quarta Semana

Data: 25/03/2016 Autor: Beatriz Morais

"Nessa semana nao tivemos aula de PDS, ja que quinta (que seria o dia da nossa

aula) houve emenda de feriado, mas mesmo assim tivemos coisas a entregar no Subversion,

tais como: proposta inicial e slides revisados e editados a partir das sugestoes do dia

17, analise de dois projetos anteriores que identificamos coisas que podemos usar no

nosso(NESB e Genesis) e um video com a apresenta¢ao do nosso projeto.

A separacao de tarefas se deu da seguinte maneira:

Beatriz Morais e Gabriel Marques - desenvolveram o documento que continha as

duas analises.
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e Felipe Silva - ficou responsavel pela correcao do documento da proposta inicial.
e Yuuta Nakamura - Ficou com a tarefa de criar o video de apresentacao.

e Lorhan Sohaky e Ian Martins- foram responsaveis por arrumar os slides.

Para quem quiser assistir ao nosso video: https://www.youtube.com/watch?v=61g2JK7NeVw

De: Beatriz Morais"

Abril

Quinta Semana

Data: 02/04/2016 Autor: Beatriz Morais

"Durante essa semana separamos melhor o que cada um pretende fazer no decorrer
do desenvolvimento do projeto, nao tinhamos nada para entregar ou apresentar quinta,
por isso conseguimos dar continuidade em nossas pesquisas sobre o bancos de dados e a
programacgao que usaremos.

Na nossa aula de PDS na quinta tivemos a reuniao de gerentes, que teve como pauta
principal os erros no repositério e as dividas que temos sobre os préoximos passos.

Abaixo as atividades que cada um desenvolveu durante essa semana:

Beatriz Morais - pesquisou sobre como criar e editar os videos do Gource.

Felipe Silva, Lorhan Sohaky e Gabriel Marques - Trabalharam no desenvolvimento do

banco de dados criando o modelo MER, DER e pesquisando mais sobre as tecnologias

que vamos usar para banco de dados.

Ian Martins - Estudou programacao para Android.

Yuuta Nakamura - Trabalhou no design do nosso aplicativo.

De: Beatriz Morais"

Sexta Semana

Data: 09/04/2016 Autor: Beatriz Morais

"No decorrer dessa semana continuamos com o desenvolvimento do banco de dados

além disso pensamos melhor no layout do site e iniciamos a programacao da pagina. Nao
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tivemos entrega na quinta, no entanto consultamos os professores sobre o nosso modelo de
banco de dados e ambos opinaram e disseram onde podemos melhora-lo.

Desenvolvimento durante a semana:

e Beatriz Morais - desenvolveu melhor o layout da pagina com o auxilio do Gabriel e

[an e atualizou o cronograma.

e Felipe Silva - trabalhou no banco de dados, desenvolvendo o modelo DER junto com

o Lorhan.

e Gabriel Marques - junto com Lorhan trabalharam no modelo MER e depois ajudou

no layout do site.

e Lorhan Sohaky - Trabalhou no modelo DER e MER, além de desenvolver um "video

teste"do Gource.

Por: Beatriz Morais"

Sétima Semana

Data: 16/04/2016 Autor: Beatriz Morais

"Essa semana tivemos entrega do video do Gource e sendo assim conferimos o
Subversion e um dos integrantes se dedicou em criar o Script para gera-lo além de edité-lo
para os padroes exigidos. Depois da ultima aula em que falamos com os professores sobre
o banco de dados melhoramos algumas coisas, no entanto estavamos sobrecarregados com
muitas provas ja que era a ultima semana do bimestre e acabamos nao trabalhando muito
nas tarefas estipuladas. Na aula de quinta tivemos que avaliar os demais participantes
da equipe e decidir se queriamos ou nao que a nota fosse igualitariamente dividida ou
pelo percentual correspondente ao trabalho feito durante o bimestre, optamos pela divisao
percentual.

Trabalho por pessoa durante a semana:
e Beatriz Morais - Terminou o cronograma do bimestre e iniciou um protétipo da
pagina inicial para o site.
e Felipe Silva - Trabalhou no banco de dados para aprimoramento.

e Gabriel Marques - Criou a parte de cadastro para o site além de ajudar no banco de
dados e na sexta criou um formulario para auxiliar no desenvolvimento do banco de

dados.



APENDICE C. Publicagoes do Blog 74

e Lorhan Sohaky - Criou o Script do Gource gerou e editou o video além disso trabalhou

no banco de dados.

e Yuuta Nakamura - Contribuiu no banco de dados e na criacdo do design da péagina.

Link do video: https://www.youtube.com/watch?v=BmSw2Ds-vw

Por: Beatriz Morais"

Oitava Semana

Data: 24/04/2016 Autor: Beatriz Morais

"Nessa semana nao tivemos aula de PDS por conta do feriado, no entanto nos
reunimos e discutimos o que fariamos nos dias sem aula, além disso fizemos uma votacao
para decidir se nosso aplicativo e site teria apenas um idioma ou mais, acabamos optando
por apenas um, durante a reuniao fizemos a separacao de tarefa para a proxima semana,
ja que nessa nao fizemos muitas coisas.

O que cada um fez durante a semana:

e Beatriz Morais: estudou JavaScript e trabalhou na programacao grafica.

Felipe Silva: estudou programacao para Android.

Gabriel Marques: estudou JavaScript e auxiliou na programacao grafica da pagina.

[an Martins: trabalhou no design da pagina.

Lorhan Sohaky: comegou a programacao da pagina.

Yuuta Nakamura: trabalhou no design da pagina.

Por: Beatriz Morais"

Nona Semana

Data: 30/04/2016 Autor: Beatriz Morais

"Durante essa semana a equipe se dedicou em continuar as tarefas que haviamos
combinado semana passada, ou seja, na corre¢ao do banco de dados, na programacao Web,
no design do aplicativo, etc. Nao ocorreu reuniao de gerentes(com os professores) na nossa

aula de quinta, ficamos dessa forma livres para nos dedicarmos as nossas fungoes:

e Beatriz Morais - atualizou o cronograma, mexeu no design e implementacao de

algumas fungoes no site.
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Felipe Silva - corrigiu o DER do banco de dados e iniciou a documentacao.

Gabriel Marques - corrigiu o MER do banco de dados e estudou JavaScript (como

usar o Google Maps)

Lorhan Sohaky - corrigiu o MER e o DER do banco de dados e terminou o modelo

fisico.

Yuuta Nakamura - iniciou a montagem das telas do aplicativo no Android Studio.

Por: Beatriz Morais"

Maio

Décima Semana

Data: 08/05/2016 Autor: Beatriz Morais

"Durante essa semana os testes do banco de dados foram realizados, ja com relagao
a pagina e o aplicativo ambos ainda estao no design. O cronograma foi mudado com
relagdo ao que o professor tinha orientado a gerente no entanto ainda nao foi colocado no
repositorio.

Atividades durante a semana por integrante:

e Beatriz Morais - implementou algumas funcionalidades de JavaScript ao site e

modificou o cronograma.

Felipe Silva - realizou os testes no banco de dados e fez a populacao das tabelas.

Gabriel Marques - testou o banco de dados.

Lorhan Sohaky - testou o banco de dados, trabalhou na programacao do banco de

dados e um pouco na parte de Web.

Yuuta Nakamura - Continuou desenvolvendo as telas do aplicativo.

Por: Beatriz Morais"

Décima Primeira Semana

Data: 17/05/2016 Autor: Beatriz Morais

"No decorrer dessa semana trabalhamos para finalizar todos os testes do banco
de dados, continuamos com a programagao do design da pagina e do aplicativo, na aula

apresentamos aos professores o site e ambos deram suas orientagoes de como melhora-lo com
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algumas sugestoes para facilitar o uso. Nesta aula o cronograma também foi apresentado
com as modificagoes proposta por eles e foi dessa vez aprovado.
Atividade por pessoa:

e Beatriz Morais - modificou o cronograma e o site.

Felipe Silva - trabalhou na documentacao e finalizou os testes.

Gabriel Marques - ajudou na finalizagao do banco de dados e nos testes.

Lorhan Sohaky - finalizou o banco de dados.

Yuuta Nakamura - continuou programando as telas do aplicativo.

Por: Beatriz Morais"

Décima Segunda Semana

Data: 24/05/2016 Autor: Beatriz Morais

"Durante essa semana buscamos adequar o que ja fizemos as sugestoes dos profes-
sores, como por exemplo o site, que eles deram dicas de como torna-lo mais pratico para
o usudrio. Na quinta dessa semana nao tiveram muitos alunos em sala (devido a greve
a qual alguns alunos aderiram) apesar disso os que foram (e os que nao foram também)

continuaram trabalhando em suas atividades.

Separagao no decorrer da semana:
e Beatriz Morais - Modificou o site para torna-lo mais pratico, fez algumas alteragoes
estaticas no cronograma.

e Felipe Silva - Trabalho na documentacao e fez os tltimos ajustes no banco de dados

do aplicativo.

e Gabriel Marques - Trabalhou na documentagao e fez alguns ajustes no banco de
dados.

e Lorhan Sohaky - finalizou o banco de dados e estudou JSP.

e Yuuta Nakamura - continuou na tarefa de desenvolver as telas do aplicativo.

Por: Beatriz Morais"
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Décima Terceira Semana

Data: 31/05/2016 Autor: Beatriz Morais

"Nessa semana nao tivemos aula de PDS, ja que quinta foi feriado, no entanto
continuamos com nossa atividades, pois no dia 2/6 havera uma apresentacao do que fizemos
até agora. Basicamente continuamos finalizando o que ja tinhamos feito até o momento e

dessa forma a separacao foi:

e Beatriz Morais - site

Felipe Silva - documentacao

Gabriel Marques - documentacao

Lorhan Sohaky - programacao, site

Yuuta Nakamura - telas app

Por: Beatriz Morais "

Junho

Décima Quarta Semana

Data: 07/06/2016 Autor: Beatriz Morais

"Durante essa semana trabalhamos para terminar as ultimas partes para a apresen-
tagao que ocorreu na quinta (02/06/2016), nela os professores deram sugestoes e corregoes
com relagao a site, banco de dados e documentacao. Além disso nos alertaram que a
utilizagdo do Subversion é para nos ajudar e no caso de algo errado temos a outra versao la,
por isso a partir da proxima semana pretendemos comegar a usar efetivamente o controle
de versao.

Separacao de tarefa por pessoa:

e Beatriz Morais - atualizou as ultimas partes do site para apresentacao e o cronograma.

e Felipe Silva - trabalhou com a documentagiao e montou alguns modelos para orientar

a equipe.

e Gabriel Marques - trabalhou na documentacao e na montagem dos modelos junto

com o Felipe.

e [an Martins - ajudou na montagem desse modelo de orientacao
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e Lorhan Sohaky - mexeu com a programacao e com o modelo do banco de dados.

e Yuuta Nakamura - trabalhou na programacao das telas do app.

Por: Beatriz Morais"

Décima Quinta Semana

Data: 15/06/2016 Autor: Lorhan Sohaky

'Durante essa semana continuamos as atividades para adequar o nosso projeto as
normas do Dicas Ivan e as sugestoes que foram dadas nos dias 02/06,/2016 e 07/06,/2016.

Separacao de tarefa por pessoa:

Beatriz Morais - Colocou as paginas web e as imagens no NetBeans e as envio para

o0 Subversion.

Felipe Silva - Trabalhou na documentacao.

Gabriel Marques - Trabalhou na documentacao.

Lorhan Sohaky - Modificou o banco de dados e realizou a analise estatica do cédigo.

Yuuta Nakamura - Trabalhou na elaboragao das telas da aplicagao movel.

Por: Lorhan Sohaky '

Décima Sexta Semana

Data: 21/06/2016 Autor: Beatriz Morais

"Durante essa semana comegamos a preparar as coisas para as ferias, ja que sabemos
que alguns de nos irdo viajar e outros estarao mais ocupados, a gerente buscou fazer
um mini cronograma para termos uma ideia do que precisamos cumprir em determinada

semana, somente os das duas primeiras semanas estao prontos:
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Figura 20 — Cronograma primeira duas semanas de ferias (Primeira versao - blog)

Primeira Semana -> 3/7 até 9/7

Integrante atividade - P R atividade - P R Atividade - P R
Beatriz Morais Programar o site Telas do app blog/cronograma
Felipe Silva Documentacio Criacdo domapa | -
Gabriel Margues |Documentagdo Criacdo do mapa | |-
lan Martins Criagdo dos icones
Lorhan Sohaky Programar o app Programar o site Criagdo do mapa
Yuuta Nakamura |Criag3o dos icones Programaroapp | -

Segunda Semana -> 10/7 até 16/7

Integrante atividade - P R atividade - P R Atividade - P R
Beatriz Morais Programar o site Programar o app blog/cronograma
Felipe Silva Documentagio Criacdo domapa | -
Gabriel Marques |Documentacdo Criacdiodomapa |  [-—--—----mmmmemee

lan Martins

Criagdo dos icones

Lorhan Sohaky

Programar o app

Programar o site

Yuuta Nakamura

Criagdo dos icones

Criagdo do mapa

A separacao de tarefa durante essa semana foi a seguinte:

e Beatriz Morais - alteragoes no site, mudancas no cronograma e tentou trabalhar no
Android Studio;

Felipe Silva - continuou trabalhando na documentacao;

Gabriel Marques - continuou trabalhando na documentacao;

Lorhan Sohaky - trabalhou na programacao do site e no banco de dados;

Yuuta Nakamura - desenvolveu um dos icones vetorizados que precisamos para o

mapa;

Por: Beatriz Morais"

Décima Sétima Semana

(forma escolhida pelo grupo para separagao das notas), apds isso os professores deixam
livre quem queria ir embora ou quem nao quisesse poderia ficar nas salas adiantando as
coisas que precisavam fazer nas férias. No resto da semana a divisdo ficou parecida com
a da semana passada, e continuamos a planejar melhor as férias, ja que a aula do dia
23/06/2016 foi a tltima do semestre. Mudamos alguma coisa nos cronogramas e geramos

o gource do segundo bimestre, além de criarmos no subversion uma pasta para colocacao

Data: 28/06/2016 Autor: Beatriz Morais

"Durante a aula da tultima quinta feira fizemos a divisdo de notas por porcentagem

das planilhas de notas.

Por: Beatriz Morais"
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Julho

Décima Oitava Semana

Data: 05/07/2016 Autor: Beatriz Morais

"Durante essa semana, que foi realmente a tltima que tivemos aula (ndo de PDS, o
bimestre terminou quarta), estdvamos muito concentrados nas ultimas provas do bimestre,
mas nem por isso paramos com as atividades referentes ao projeto. A separacao de tarefas
ficou parecida com as ultimas semanas e ainda tem alguma coisas que nao subimos para
o repositério como por exemplo o cronograma do segundo bimestre. Essa semana ainda
pretendemos colocar o cronograma de ferias completo, no entanto a gerente fara uma

cirurgia na sexta, sendo assim quem postara no proxima semana sera o Lorhan.

Por: Beatriz Morais"

Décima Nona Semana

Data: 13/07/2016 Autor: Lorhan Sohaky

"Durante essa semana nos concentramos em adiantar a documentacao do projeto e

as partes do projeto relacionadas aos mapas.

Tarefas realizadas:

e Beatriz Morais - atualizou o cronograma.
e Gabriel Marques - trabalhou na documentagao.

e Lorhan Sohaky - mexeu com a programacao do site e com o modelo fisico do banco
de dados.

Por: Lorhan Sohaky"

Vigésima Semana

Data: 19/07/2016 Autor: Beatriz Morais

"Durante essa semana continuamos com as mesmas tarefas das demais semanas,
ainda nao colocamos o cronograma do segundo bimestre mas faremos isso o mais rapido
possivel, além disso tentamos nao parar com as atividades nas ferias mas buscamos focar

no mapa, que € a parte principal da nossa aplicacao.

Por: Beatriz Morais"
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Vigésima Primeira Semana

Data: 26/07/2016 Autor: Beatriz Morais

"Durante essa semana continuamos trabalhando no mapa do site e documentacao,
algumas implementac¢des no mapa foram feitas, como a entrada de ocorréncia, que ainda
esta sendo trabalhada, um dos integrantes do grupo ficou doente e por conta disso ainda

nao fizemos os icones para o mapa. Na quinta dia 28 voltaremos a ter aula de PDS.

Por: Beatriz Morais"

Agosto

Vigésima Segunda Semana

Data: 02/08/2016 Autor: Beatriz Morais

"Na primeira aula do terceiro bimestre tivemos que escolher alguém da equipe
para ser demitido, como alguns integrantes do grupo nao estavam presentes (inclusive a
gerente), os que estavam presentes decidiram pela saida do Ian Martins e a admissao do
Marco Antonio, que agora ficard na programacao do aplicativo para Android. Os demais

integrantes continuaram nas mesmas tarefas que estavam desempenhando anteriormente.

Por: Beatriz Morais"

Vigésima Terceira Semana

Data: 09/08/2016 Autor: Beatriz Morais

"Durante essa semana os integrantes continuaram com suas tarefas, apenas com
algumas mudancgas, com a entrada do Marco ele assumiu a programacgao do app e o Yuuta
passou a fazer apenas os icones para o mapa, fora isso as atividades continuaram bem

parecidas, a partir de agora estamos focando na apresentacao que é em poucas semanas.

Por: Beatriz Morais'

Vigésima Quarta Semana

Data: 16/08/2016 Autor: Beatriz Morais

"Nesta semana a equipe se dedicou principalmente ao aplicativo e site, ja que temos
a primeira entrega dia 25/08, com relagdo a documentagio estamos tentando terminar o
que conseguimos até o dia da entrega, ja que a documentacao finalizada apenas teremos na

ultima entrega em novembro. A divisao de tarefas ficou mais ou menos da seguinte forma:

e Beatriz Morais - Aplicativo e um pouco no site.
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Felipe Silva - Documentagao.

Gabriel Almeida - Documentagao.

Lorhan Kondo - Site e banco de dados.

Marco Antonio - Responsavel pelo aplicativos.

Yuuta Nakamura - Icones do mapa.

Por: Beatriz Morais"

Vigésima Quinta Semana

Data: 22/08/2016 Autor: Beatriz Morais

"No decorrer desta semana a equipe se dedicou a finalizar as partes mais importantes
para a entrega do dia 25/08/2016. Arrumamos alguns erros do site/aplicativo, além é
claro, de trabalhar na documentacdo. A separacao de tarefas ficou um pouco diferente

nesta semana:

e Beatriz Morais - Trabalhou na documentacao e nos cronogramas.

Felipe Silva - Trabalhou na documentacao.

Gabriel Silva - Trabalhou na documentacao.

Lorhan Sohaky - Trabalhou no site, arrumou algumas coisas no banco de dados e

deu um auxilio na documentacao.

Marco Antonio - Trabalhou no aplicativo e no site.

Yuuta Nakamura - Ajudou na revisao da documentacao.

Por: Beatriz Morais"

Vigésima Sexta Semana

Data: 30/08/2016 Autor: Beatriz Morais

"Durante essa semana teve entrega da primeira versao da documentagao, além
disso tivemos que gravar um CD com algumas coisas (incluindo os videos do Gource, de

demonstragao, apk do projeto, etc), a separagao de tarefas se deu da seguinte maneira:

e Beatriz Morais - Documentacao.



APENDICE C. Publicagoes do Blog 83

Felipe Silva - Documentagao.

Gabriel Almeida - Documentagao.

Lorhan Sohaky - Site, edigdo do video e montagem do CD.

Marco Antonio - Aplicativo e site.

Yuuta Nakamura - edi¢ao do video.

Por: Beatriz Morais"

Setembro

Vigésima Sétima Semana

Data: 30/08/2016 Autor: Beatriz Morais

"Durante essa semana teve entrega da primeira versao da documentacao, além
disso tivemos que gravar um CD com algumas coisas (incluindo os videos do Gource, de

demonstracao, apk do projeto, etc), a separacao de tarefas se deu da seguinte maneira:

Beatriz Morais - Documentagao.

Felipe Silva - Documentagao.

Gabriel Almeida - Documentacao.

Lorhan Sohaky - Site, edigdo do video e montagem do CD.

Marco Antonio - Aplicativo e site.

Yuuta Nakamura - edicao do video.

Por: Beatriz Morais"

Vigésima Qitava Semana

Data: 14/09/2016 Autor: Marco Antonio

'Nesta semana que sucedeu a nossa apresentacao, demos uma revisada nas paginas
da documentacao que foram marcadas pelos professores para ja comecarmos a corre¢ao
dos erros apontados pelos mesmos. Para a proxima semana, no que diz respeito ao

desenvolvimento da aplicagao, vamos fazer mais testes automatizados.

Por: Marco Antonio"
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Vigésima Nona Semana

Data: 22/09/2016 Autor: Beatriz

"Com o fim das apresentacdo nesta semana e o inicio da semana de tecnologia
a equipe se dedicou principalmente a realizar a andlise dos outros grupos (com entrega
determinada para dia 22 de setembro). Essa semana, apesar disso, a equipe dedico-se as
atividades da semana de tecnologia, como o interclasse, nao tendo dessa forma avancado

muito nas tarefas determinadas a cada um.

Por: Beatriz Morais"

Trigésima Semana

Data: 28/09/2016 Autor: Beatriz

"Durante essa semana a equipe se dedicou na participacao das atividades da semana
de tecnologia, além disso na quinta/sexta a equipe efetuou a entrega das anélises dos
outros grupos. A equipe nao teve uma separacao definitiva, mas ficou parecido com as

demais semanas.

Por: Beatriz Morais'

Outubro

Trigésima Primeira Semana

Data: 06/10/2016 Autor: Beatriz Morais

'Durante essa semana a equipe buscou arrumar os erros que os professores aponta-
ram na documentagao, além disso o mapa e algumas alteracoes no cadastro foram feitas,
corrigindo assim alguns erros que foram constatados na apresentacao. Sendo que a divisao

ficou de uma forma parecida com as demais semanas:

e Beatriz Morais - Documentacao.

Felipe Silva - Documentagao.

Gabriel Almeida - Documentacao.

Lorhan Sohaky - Site.

Marco Antonio - Aplicativo.

Yuuta Nakamura - Icones.

Por: Beatriz Moraes'
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Trigésima Segunda Semana

Data: 15/10/2016 Autor: Lorhan Sohaky

"Durante essa semana a equipe se dedicou a arrumar os erros e a fazer algumas
modificagoes sugeridas pelos professores e pelas outras equipes apds a apresentacao. Assim,

as tarefas realizadas nesta semana foram:

e Beatriz Morais - Ajudou a corrigir erros contidos na documentacao;

Felipe Silva - Corrigiu a documentacao;

Gabriel Almeida - Corrigiu a documentacao;

Lorhan Sohaky - Modificou o banco de dados e o site;

Marco Antonio - Comegou a desenvolver o passo a passo para explicar o funcionamento

do aplicativo movel.

Por: Lorhan Sohaky"'

Trigésima Terceira Semana

Data: 28/10/2016 Autor: Beatriz

"Durante essa semana a equipe se dedicou na continuagao da corre¢ao dos erros e
modificagoes que os professores sugeriram, a separacdo se manteve parecida com as das

outras semanas.

Por: Beatriz Morais

Novembro

Trigésima Quarta Semana

Data: 02/11/2016 Autor: Beatriz

"Durante essa semana os integrantes da equipe continuaram com suas atividades

nas correcoes dos erros na documentagao e no aplicativo.

e Beatriz Morais - Cronograma e correcao de erros
e Felipe Silva - Correcao de erros na documentagao
e Gabriel Almeida - Corre¢ao de erros na documentacao

e Lorhan Sohaky - Modificou o banco de dados e o site
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e Marco Antonio - Continuou a modificar o aplicativo

e Yuuta Nakamura - Desenvolveu icones

Por: Beatriz Morais"

Trigésima Quinta Semana

Data: 15/11/2016 Autor: Beatriz

'"Durante a semana a equipe, que apresentou no dia 4/11 o projeto para os profes-

sores, dedicou-se a continuar nas corregoes dos erros para a entrega final.

Por: Beatriz Morais"

Trigésima Sexta Semana

Data: 23/11/2016 Autor: Gabriel

"Ao longo dessa semana tanto a nossa equipe quanto as outras, corrigiram os erros
que ainda persistiam na documentacao e na aplicacao. Com o intuito de entregar o projeto

com o menor numero de problemas possiveis.

Por: Gabriel Marques"
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Sobre o Cidade Ajuda

O Cidade Ajuda é um sistema que faz a verificacao e a exibicao de ocorréncias

num mapa em tempo real de forma automaética.

Aplicativo

Tela inicial (Tela de Login)

Figura 21 — Tela de login do aplicativo

LIRCH ~ A 4 =147

A

AINDA NAO VER MAPA
SE CADASTROU? DE OCORRENCIAS

< O
Fonte: Equipe GLYBIF

Quando o usuario abrir o aplicativo do Cidade Ajuda, se deparara com a tela de

login e nela ele podera visualizar o mapa de ocorréncias ou se cadastrar. Nele:
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e Se ja possuir cadastro, o usuario efetuara o login preenchendo os campos E-mail e

senha e poderda comecar a registrar ocorréncias no aplicativo.

e Caso ele ainda nao possua cadastro, podera efetua-lo pelo préprio aplicativo clicando

em "Ainda nao se cadastrou?"

Se o usuario escrever a senha muitas vezes de forma equivocada aparecera o aviso:

Figura 22 — "Esqueceu a senha?"

O 6 a 00w Cd 4 m 11:47

Esqueceu sua senha?

A senha foi digitada incorretamente
muitas vezes. Vocé esqueceu sua
senha?

Fonte: Equipe GLYBIF

Tela de cadastro

Na tela de cadastro o usuario necessita preencher todos os campos para efetuar seu
registro, logo apds clicar em cadastro, ele sera redirecionado para a tela inicial com mapa

do aplicativo.
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e " 4 4 m 1212

Cidade Ajuda

CADASTRO

Nome

Apelido

Email

Confirme o email

Senha

Confirme a senha

Figura 23 — Tela de cadastro

Permissoes

Apés efetuar o login/cadastro o usudrio terd que aceitar duas permissoes uma
referente ao acesso do Cidade Ajuda a localizagao do dispositivo e a outra para que o
aplicativo possa tirar foto, o usuario tendo suas opcoes de resposta "Negar'e "Permitir'.
Lembrando que essas permissoes serao requisitadas apenas uma vez, a menos que o usuario

altere as configuragoes de permissao do celular.

Tela inicial apés login

Apés o login e as permissoes o usuario terd a tela da Figura 24, nela ele podera
explorar o mapa e/ou mexer procurando ocorréncias proximas a ele, e até mesmo procurar
um endere¢o de destino para se certificar que ndo hd nenhum problema neste (Como

representado na Figura 25).
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Cidade Ajuda
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Figura 24 — Tela de inicial do aplicativo apods login

Menu

Para mais funges o usudrio pode abrir o menu lateral (Figura 26) e se deparara
com seu nome no topo da tela e embaixo o numero de respostas confiaveis ele possue.

Além disso o menu contem 4 botdes para o usuario escolher: Enviar ocorréncia, Relatorios,
Mapa de Ocorréncias e sair.
, .
Relatérios

Os relatérios servem para o usudrio visualizar as quantidades de ocorréncias de um
determinado tipo, numa determinada regiao, como mostrado na Figura 27
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= Cidade Ajuda
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Figura 25 — Busca de endereco
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Lorhan Sohaky
0 respostas confiaveis

> Enviar ocorréncia

Relatérios

11 Mapa de Ocorréncias

@ sair

Figura 26 — Menu lateral do aplicativo

Enviar Ocorréncia
Caso o usudrio queira enviar uma ocorréncia ele selecionard a primeira op¢ao do

menu e seréa redirecionado a tela enviar ocorréncia (representada na Figura 28):
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e 4 4 @ 12.27

Relatorios

Alagemaneto
4 ocorréncias

Buraco
4 ocorréncias

Falta de energia
4 ocorréncias

Queda de arvore
4 ocorréncias

Figura 27 — Relatorios de ocorréncias

Usuario poderd pesquisar por um enderego e selecionar um tipo de ocorréncia,
podendo também adicionar informagoes como "Local transitavel a pé?'e/ou "Transitével a

veiculo?"
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e " 4.4 8 1216

Cadastrar Ocorréncia

Endereco da ocorréncia X

Tipo da ocorrencia

Local transitavel a pé?
Transitavel a veiculo?

Cligue no icone abaixo para adionar uma foto

Figura 28 — Tela de enviar ocorréncia

O usuario pode também enviar uma foto clicando no icone de camera, nao sendo
obrigatério a entrada de uma imagem, no entanto, aumenta as informacoes sobre a
ocorréncia, apds preencher os campos, ele apenas precisa clicar no botao preto com uma
setinha, quando ele fizer isso aparecera uma tela para o caso dele querer colocar informagoes

adicionais:

Apoés adicionar ou nao uma descricao, aparecera uma tela para confirmar a ocorrén-

cia e depois uma mensagem de "Ocorréncia enviada com sucesso!'"como mostra a Figura 32



APENDICE D. Manual do usudrio

94

v .4 .4 m 12:26

Cadastrar Ocorréncia H

rua| X

Rua Augusta - Cerqueira César, Sao Paulo

Rua Vergueiro - Liberdade, Sdo Paulo - SP,
Rua Desembargador Lauro Nogueira - Pap

Rua da Consolagdo - Consolagdo, Sdo Pau

do pedro dr ¢

1 2 3 4 5 6 7 8 Cl 0

gwer T tyuiop
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2 : 0

v O o e

7210

Figura 29 — Busca de endereco para cadastro de ocorréncia

9 < 4 1 12:38

Tipo de Ocorréncia

Buraco
Falta de energia

Queda de arvore

Alagamento

Figura 30 — Tipo de ocorréncia que deseja cadastrar
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Adicione uma descri¢é@o a
ocorréncia

Adicione uma descrigdo para dar mais
informagdes a quem visualiza-la

Vocé pode falar se ja estd nessa
situagéo a bastante tempo, entre
outras informagoes.

DISPENSAR  FEITO!

Figura 31 — Descricao da Ocorréncia.

2O v o 4 m 1227

= Cadastrar Ocorréncia :

srqueira César, Sdo Paulo - SP, Brasil >

Falta de energia

Local transitavel a pé? O
Transitavel a veiculo? O

Clique no icone abaixo para adionar uma foto

Ocorréncia enviada com sucesso!

Figura 32 — Ocorréncia enviada com sucesso.

Mapa de ocorréncias

O terceiro item do menu é o mapa de ocorréncia que levara o usuario a um mapa

onde ele podera visualizar as ocorréncias proximas a ele.
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Figura 33 — Mapa de Ocorréncia
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Modelo Entidade Relacionamento

Figura 34 — Modelo Entidade Relacionamento
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Diagrama Entidade Relacionamento

Figura 35 — Diagrama Entidade Relacionamento
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Dicionario de dados

Atributo/Entidade = Tipo Descricao

Usuério Entidade Armazena informagoes pessoais do
Usuario.

pk Usuario BIGSERIAL Pri- | Identificacao do usuario.

mary Key (ID)

Nome Varchar Nome do usuério.

Sexo Char Sexualidade do usuario.

Apelido Varchar Apelido do usuario.

E-mail Varchar Enderecamento eletrénico do
usuario.

Senha Varchar Senha do usuario.

Data Nascimento Date Data de nascimento do usuario.

Qtd Respostas Int Quantidade de respostas emitidas
pelo usuario devido a uma ocor-
réncia.

Qtd Resp Confiaveis Int Quantidade de respostas confia-
veis emitidas pelo usuario decor-
rente de uma ocorréncia.

Tabela 8 — Tabela Usuario

Atributo/Entidade Descricao

Interacao Entidade Estabelece a relacao de interagao
entre o usuario e o programa e
armazena dados.

pk Interacao BIGSERIAL Pri- | Identificagdo da interacao.

mary Key (ID)

Respota Char Guarda a resposta do usuario

Data Hora TIMESTAMP Armazena a data e hora em tempo
real da interacgao.

fk Usuario BIGINT (Fo- | Estabelece a conexao com a tabela

reign Key) Usuario.

fk Ocorrencia BIGINT (Fo- | Estabelece a conexao com a tabela

reign Key) Ocorrencia.

Tabela 9 — Tabela Interagoes
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Atributo/Entidade
Ocorrencia

Tipo
Entidade

Descricao
Armazena registros de ocorréncia.

pk Ocorrencia

BIGSERIAL Pri-
mary Key (ID)

Identificacao da ocorréncia

local Point Local especifico da ocorréncia.

Ocorrencia Ativa Boolean Guarda informacoes de ativo ou
inativo para uma determinada
ocorréncia.

Data Hora TIMESTAMP Armazena a data e hora em tempo
real no momento em que o usuario
reporta a ocorréncia.

Prazo TIMESTAMP Tempo maximo de uma ocorréncia
ainda existir.

Imagem Bytea Armazena a imagem de uma ocor-
réncia.

Transitavel Veiculo Boolean Ou a ocorréncia é transitavel ou
nao sob conducao de veiculos.

Descricao Text Descricao de uma ocorréncia.

Transitavel A Pe Boolean D& ou nao pra passar em um am-
biente de ocorréncia.

QtdExistente BIGINT Numero de ocorréncias existentes.

QtdInexistente BIGINT Numero de ocorréncias inexisten-
tes.

QtdCaso encerrado BIGINT Ntmero de ocorréncias finaliza-
das.

tk Usuario BIGINT (Fo- | Estabelece conexao com a tabela

reign Key) Usuario.

fk Tipo BIGINT (Fo- | Estabelece conexao com a tabela

reign Key) Tipo.

Tabela 10 — Tabela Ocorréncia

Atributo/Entidade

Descricao

Tipo Entidade Armazena o tipo da ocorréncia.
pk Tipo BIGSERIAL Pri- | Identificagao do tipo da ocorrén-
mary Key (ID) | cia.
Nome Varchar Guarda o nome do tipo da ocor-
réncia.
Sugestao De Descricao | Text Guarda uma sugestao padrao de

descricao da ocorréncia.

Tabela 11 — Tabela Tipo
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Diagrama caso de uso - Aplicativo

Figura 36 — Diagrama caso de uso
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A Figura 36 foi desenvolvida por uma ferramenta chamada "Astah Comunity'em

busca de esclarecer essas narrativas.

Nome Descricao
Usuario Acesso a qualquer individuo que possua
o aplicativo.

Tabela 12 — Identificacdo do Atores
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uUcC Nome

Cadastrar-se

Descricao
Pagina em que o usudrio realiza o seu cadas-
tro.

2 Acesso ao mapa em | E possivel visualizar ocorréncias no mapa em

tempo real tempo real.

3 Visualizar Relatérios | Permite a visualizagao dos relatérios gerados
em local e data especifica.

4 Informar Ocorréncia Pagina em que o usuario informa alguma ocor-
réncia.

5) Transitavel a pé S6 hé duas possibilidades: sim ou nao.

6 Transitavel veiculo S6 ha duas possibilidades: sim ou nao.

7 Endereco da ocorrén- | Permite que o usuario insira a localizagao de

cia uma ocorréncia.

8 Inserir foto Uma funcionalidade extra.

9 Descricao Funcionalidade opcional que o usuario insere
a fim de esclarecer com mais detalhe a ocor-
réncia.

10 Tipo da ocorréncia Buraco?, Falta de energia? Queda de arvore?
ou Alagamento?

11 Falta de energia Tipo de ocorréncia.

12 Queda de arvore Tipo de ocorréncia.

13 Alagamento Tipo de ocorréncia.

14 Buraco Tipo de ocorréncia.

Tabela 13 — Casos de Uso
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Nome Cadastrar-se

Objetivo Criar uma conta no aplicativo para que o usuario
tenha acesso as atividades.

Atores Usuario.

Grau de importan-| Alta.

cia

Frequéncia de Uso | Alta.

Pré-Condigao

Ter o aplicativo instalado no aparelho.

P6s-Condigao

Gerar ocorréncia ou visualizar mapa ou visualizar
relatorios.

Fluxo Principal

1) O usuério terd que preencher os campos E-mail
e Senha se possuir cadastro, caso contrario, acionar
a opcao: "Ainda nao se cadastrou"

2) Na tela de cadastro, o cliente terd que preencher
todos os campos para concluir o cadastramento
com sucesso.

3) O usudrio terd que aceitar duas permissoes. Uma
a localizacao do dispositivo e a outra para que o
aparelho possa tirar fotos ou gravar.O usuario tera
duas opgoes: "Negar'e "Permitir".

Fluxo Alternativo

Caso o passo 2 dé erro:
1) O sistema exibe erro.
2) O usudrio tera que re-escrever os dados.

Tabela 14 — Detalhamento do 1° Caso de Uso

Nome Acesso ao mapa em tempo real

Objetivo Visualizacao rapida do mapa com ocorréncias exi-
tentes em tempo real.

Atores Usuario.

Grau de importan- | Alta.

cia

Frequéncia de Uso | Alta.

Pré-Condigao

Estar cadastrado.

P6s-Condigao

Escolher um local.

Fluxo Principal

1) O usudrio se deparard com o mapa e verificar as
ocorréncias nele presentes.
2) O usuério preencherd o campo de pesquisa "Esco-
lha um local"para que veja se existe ou nao alguma
ocorréncia em seu destino.

Fluxo Alternativo

Tabela 15 — Detalhamento do 2° Caso de Uso
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Nome Visualizar Relatorios.

Objetivo Visualizagao limpa da quantidade de relatérios de
ocorréncias enviados por outras pessoas em uma
certa regiao.

Atores Usuario.

Grau de importan- | Médio.

cia

Frequéncia de Uso | Alta.

Pré-Condigao

Estar cadastrado.

P6s-Condigao

Escolher um relatério dos quatro disponiveis (Ala-
gamento, Buraco, Falta de energia, Queda de ar-
vore).

Fluxo Principal

1) O sistema providencia uma tela com relatérios.
2) Acessibilidade rapida dos relatérios. O usuério
acessa uma das opgoes.

3) O usuério verifica as informagoes contidas nos
relatorios.

Fluxo Alternativo

Tabela 16 — Detalhamento do 3° Caso de Uso
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Nome Informar Ocorréncia.

Objetivo Gerar uma ocorréncia para que ela seja visualizada
por todos.

Atores Usuario.

Grau de importan-| Alta.

cia

Frequéncia de Uso | Alta.

Pré-Condigao

Estar cadastrado.

P6s-Condigao

Informar endereco da ocorréncia, tipo da ocorréncia
(obrigatérios), Local transitavel a pé, local transi-
téavel a veiculo, descri¢do e inserir foto (opcionais).

Fluxo Principal

1) O sistema gerard uma pagina que contera dois
campos de texto, um para o endereco da ocorréncia
e o outro pro tipo da ocorréncia. Proporcionara
também uma opc¢ao de transitavel a pé e outra de
veiculo, adicionar descri¢ao e inserir foto.

2) O usuério escreverd o enderego desejado

3) O usudrio selecionard o tipo de ocorréncia. 4)
O usuario acionard ou nao as opg¢odes quanto a
transitabilidade.

5) O usudrio adicionard uma descri¢do padrao.

6) O usudrio poderd inserir uma foto do local em
que a ocorréncia se encontra e acionara o botao no
canto inferior direito de enviar.

Fluxo Alternativo

Caso o passo 2 dé erro:
1) Exibird uma mensagem de pesquisa nao encon-
trada.

Tabela 17 — Detalhamento do 4° Caso de Uso
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Nome Transitavel a pé.

Objetivo Informar a gravidade do problema.

Atores Usuario.

Grau de importan- | Médio.

cia

Frequéncia de Uso | Médio.

Pré-Condigao Estar cadastrado e na pagina de Informar ocorrén-
cia.

P6s-Condigao Acionar ou nao

Fluxo Principal 1) A opgao estarda a mostra podendo ou nao ser
acionada
2) O usuério ird deslizar o icone da opgao para que
seja acionada

Fluxo Alternativo | -

Tabela 18 — Detalhamento do 5° Caso de Uso

Nome Transitavel veiculo.

Objetivo Informar a gravidade do problema.

Atores Usuario.

Grau de importan- | Médio.

cia

Frequéncia de Uso | Médio.

Pré-Condigao Estar cadastrado e na pagina de Informar ocorrén-
cia.

Pé6s-Condigao Acionar ou nao.

Fluxo Principal 1) A opgao estarda a mostra podendo ou néo ser
acionada
2) O usuério ird deslizar o icone da opgao para que
seja acionada.

Fluxo Alternativo | -

Tabela 19 — Detalhamento do 6° Caso de Uso
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Nome Endereco da ocorréncia.

Objetivo Informar o local que no momento estda ocupada
com uma ocorréncia.

Atores Usuario.

Grau de importan-| Alta.

cia

Frequéncia de Uso | Alta.

Pré-Condigao

Estar cadastrado e presente na pagina de Informar
ocorréncia.

P6s-Condigao

Inserir o enderego de ocorréncia.

Fluxo Principal

1) O campo deverd ser preenchido pelo usuério.

Fluxo Alternativo

Caso o passo 1 dé erro:
1) Exibird uma mensagem de pesquisa nao encon-
trada.

Tabela 20 — Detalhamento do 7° Caso de Uso

Nome Inserir foto.

Objetivo Proporcionar maior credibilidade e sustento a ocor-
réncia gerada.

Atores Usuario.

Grau de importan- | Médio

cia

Frequéncia de Uso | Médio

Pré-Condigao

Estar cadastrado e presente na pagina de Informar
ocorréncia.

Pé6s-Condicao

Inserir a foto da ocorréncia em questao.

Fluxo Principal

1) Sera exibido pelo sistema um icone de camera
fotografica na qual o usuario podera interagir.
2) O usudrio poderd adicionar uma foto e envia-la.

Fluxo Alternativo

Tabela 21 — Detalhamento do &8° Caso de Uso
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Nome Descricao

Objetivo Dar mais consisténcia a ocorréncia gerada.

Atores Usuario.

Grau de importan- | Baixo.

cia

Frequéncia de Uso | Baixo.

Pré-Condigao Estar cadastrado e presente na pagina de Informar
ocorréncia.

P6s-Condigao Acrescentar uma descrigao.

Fluxo Principal 1) O sistema proverd uma mensagem que oferece

ao usuario uma descricao.
2) O usudrio adicionard uma descri¢ao a ocorréncia
e clicar em "Feito!".

Fluxo Alternativo Caso o passo 2 dé erro:
1) O sistema exibira a mensagem de: "Falha na
tentativa de enviar descrigao".

Tabela 22 — Detalhamento do 9° Caso de Uso

Nome Tipo da ocorréncia.

Objetivo Dizer com categoria qual o tipo da ocorréncia, ja
que existem dezenas de tipos diferentes de ocorrén-
cia.

Atores Usuario.

Grau de importan-| Alto.

cia

Frequéncia de Uso | Alto.

Pré-Condigao Estar cadastrado e na pagina de Inserir ocorréncia.

P6s-Condigao Escolher qual tipo de ocorréncia em um caso espe-
cifico

Fluxo Principal 1) O usudrio se deparard com um campo no qual
sera possivel selecionar o tipo de ocorréncia.

2) O usuédrio terd que escolher um tipo de ocorréncia
dentre os 4 possiveis.

Fluxo Alternativo | -

Tabela 23 — Detalhamento do 10° Caso de Uso

Diagrama de classe

O diagrama de classe é uma modelagem muito ttil para o desenvolvimento de
sistemas, pois define todas as classes que o sistema necessita possuir e é a base para a

construcao dos diagramas de comunicacao, sequéncia e estados.
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Figura 37 — ChamadasInteracao, ChamadasOcorrencia, ChamadasUsuario

i ChamadasUsuario

@1 - final long serialersionJ1D
@ - final Logger LOGGER

& - Status login( HetpServietRequest request)
@ - Status logoutiHttpS ervietRequest request)

© +5String getServietinfol)

% #void processRequest(HttpServletRequest request, HitpServletResponse response)

¥ - Status cadastrarl suariol HttpS ervietRequest request)

© +5tatus validaCadastro(String nome, String senha, String confirmasenha, String email, String confirmakE mail)
0 #yoid doGet(HttpS ervietRequest request, HttpS ervletResponse response)

%0 #void doP ostiHttpS ervietRequest request, HttpServletResponse response)

& Chamadasinteracao

& ChamadasOcorrencia

0 - final long seriah'ersionl |0

& - final long serialversionuiD

© +5tring getServietinfal)

%0 #void processRequestiHttpS ervietRequest request, HttpServletResponse responsel
@0 - Status cadastrarlrmteracao|HitpS ervietRequest request)

% #void doGet(HttpS ervietRequest request, HttpS ervletResponse response)

%0 #void doP ostiHttpS ervietRequest request, HttpS ervletResponse response)

% #void processRequestiHttpS ervletRequest request, HttpServletResponse response)
@0 - Status cadastrarOcorrencial HttpS ervietRequest request)

% #void doGet(HttpServletRequest request, HttpS ervietResponse response)

%0 #void doP ostiHttpS ervietRequest request. HttpServletResponse response)

@ +5tring getServletinfol)

Figura 38 — RestUsuario, RestOcorrencia, RestRelatorio, RestTipo, RestAlteracao

% RestUsuario

i RestRelatorio

%1-Conexao BOD
%1 -UsuarioDAO DAD
% -final Logger LOGGER

%1- Conexao BDD
%1- RelatorioDA0 DAD
.-

i Restinteracao

“+Restlsuariol)
©+5tring cadastroUsuariolUsuario user!

@+Usuario getUsuariolString email, String senh,

“+RestRelatariall
oi+List=Relatorio> gerarRelatoriolString loc,

i+ RestTipo

i RestOcorrencia

%1 -Conexao EDD
%1 -InteracacDAD DAD
-

& +Restinteracaol)
& +5tring cadastrolinteracan inte)
& +5tring getUltimalnteracaailang fkOcorrencia, long fkUsuar

%1 -Conexao BDD

%1-Conexao BDD
%1-0correnciaDAD DAD
% -final Logger LOGGER

<+RestDcorrencial)
@+5tring cadastraOcorrencialOcorrencia ocol

@+0carrencia getinfallong id)

c+List<Ponto> setMapalfloat latN, float lonN, float [at5, float lan

&1 -TipoDAD DAO
% -final Legger LOGGER

< +RestTipol)
@ +List=Tipo= listaTipos!

Figura 39 — Verificador, InteracaoDAQO, UsuarioDAO, OcorrenciaDAQO, Conexao, Relatori-
oDAOQO, OcorrenciaDAO, TipoDAO

@ Verificador

# UsuarioDAD

' Conexao

i RelatorioDAD

% -final Logger LOGGER
%1-Connection conexao
%1-PreparedStatement stmt
%1-Thread th

%0-final Logger LOGGER

&

[

&

1-Connection conexan
1-PreparedStatement stmt
1-ResultSetrs

a+Verificadar()

% -void verificall

ctvoid contextlnitialized(ServietContextEvent sc
m+void contextDestroyediServletContextEvent sc

<+UsuarioDAO(Connection con)
©+Status inserirUsuariolUsuario user)

+Usuario login(String email, String senh
+5tatus existeEmail(String email)

%0 -final Logger LOGGER

%1-Connection conexan

@ +Conexaol)
@ +5tatus closel)
@ +Connection getConexaol

G -final Logger LOGGER

%1 -Connection conexan
%1-PreparedStatement stmt
%1 -ResultSetrs

<+ +RelatorioDAO(Connection con)

i +List=Relatario= pantoNoPoligonalint pkl

@ +int getPaoligonolString nomel

@ +5tatus inserirLocaliString nome, String palygo

& InteracaoDAQ
%9-final Logger LOGGER
%1-Connection conexao
&1-PreparedStatement stmt
%1-ResultSetrs

w OcorrenciaDAD
% -final Logger LOGGER
%1 -Connection conexao
%1 -PreparedStatement stmt
%1 -ResultSetrs

¢ TipoDAD
G -final Logger LOGGER
%1-Connection conexan
&1-PreparedStatement stmt
%1-ResultSetrs

<+InteracaoDAD(Connection con)
c+Status inserirlnteracaclinteracao inte)

©+5tring getUltimalnteracaailong fkOcarrencia, lang fkUsuar

:+0correnciaDAD(Connection con)
& +Status inserir0correncialOcorrencia ocol

#+TipoDADIConnection canl
G+Status inserirTipo(Tipo tipa)

w+List=Ponto> pontoNoMapaifloat latN, float lanN, float latS, float lor
@ +0correncia getinfallang id)

© +5tatus analiseDasinteracoes(Ocorrencia ocol

@ +5tatus finalizaOcorrencialOcorrencia ocol

@ +5tatus pontualsuariosiOcarrencia oca, String respostal

@ +5tatus existeTipo(String nome
m+List=Tipo= listaTiposi)
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Figura 40 — FuncoesGerais

i FuncoesGerais

&0 -final Logger LOGGER

@ +static String objectToXMLIObject obj, Class classe)

& +static T xm IQQb'e;ﬂSt['Dg #ml, Class=T= typel

o +5tring callSet(String host, String urlParameters, String path, String method, String contentType, String accept)
o +static Stri Set(Stri tri )

Figura 41 — FuncoesGeraisTest

iy FuncoesGeraisTest

¢ +FuncoesGeraisTest()
o +void testCallset()
o +void testCallGet()

Figura 42 — Interagao

fo Interacao

& -5tring resposta
%] -Date dataHora
&1 -long fkQcorrencia
&1 -long fkUsuario

& +Interacao(String resposta, Date dataHora, long ocorrencia, long fkUsuario)
& +Interacaol(String resposta, long ocorrencia, long fkUsuario)

O +5tring getRespostal)

o +long getFkUsuariol)

o +void setFkUsuario(long fkUsuario)

o +void setRespostal(String respostal

o +Date getDataHoral)

o +void setDataHoralDate dataHora)

o +long getFkOcorrencial)




APENDICE E. Manual Técnico 111

Figura 43 — Ocorréncia

@ Ocorrencia

-long pkOcorrencia
-Ponto local

-Date dataHora

-byte[] imagem
-boolean transitave/Veiculo
-boolzan transitavelAPe
-String descricao

-long qtdExistente

-long gtdinexistente
-long gtdCasoEncerrado
-Date prazo

-long fkUsuario
-boclean acorrenciaAtiva
-Tipo tipo

fEEEEEEEE S S E S

& +Dcorrencial)

w+0correnciallong pkQcorrencia)

w+0correncialDate dataHora, byte[] imagem, boolean transitavelVeiculo, boolean transitavelAPe, String descricao, long gtdExistente, long gtdinexistente, long gtdCasoEncerrado, Tipo tipe)
@ +0correncialPonto ponto, byte[] imagem, boolean transitavelveiculo, boolean transitavelAPe, String descricao, long fkUsuariol
o +boolean isOcorrenciaativa()

o +void setOcorrenciastivalboolean ocorrenciastival
@+long getPkOcorrencial)

o +void setPkOcorrenciailong pkOcorrencial

@+Ponto getLocal()

©+void setlocal(Ponto local)

@ +Boolean getOcorrenciatival)

©+void setOcorrenciaAtivalBoolean ocorrenciaAtiva)

@ +Date getDataHoral)

©+void setDataHoralDate dataHora)

@ +byte[] getimagem()

o +void setimagemibyte[] imagem)

@+boolean getTransitavelveiculol)

©+void setTransitavelveiculo(boolean transitavelveiculo)
o+boolean getTransitavelsPel)

@+void setTransitavelAPe(boolean transitavelAPe)
©+String getDescricaal)

@ +void setDescricaolString descrican)

©+long getQtdExistentel)

@ +void setQtdExistente(long qtdExistente)

o +long getQtdinexistente()

o +void setQtdinexistenteilong qtdinexistente)

@+long getQtdCascEncerradol)

o +void setQtdCasoEncerradoilong gtdCaseEncerradao)
@+Date getPrazol)

@ +void setPrazo(Date prazo)

@ +long getFkUsuariol)

@+void setFkUsuariollong fkUsuario)

Figura 44 — Ponto

&y Ponto

&1 -long pkFonto
&1 -double lon
&1 -double lat

&1 -long tipo

< +Pontollong pkPonto, double lon, double Iat, long tipo)
& +Ponto(double lon, double lat)

¢ +Ponto({double lon, double Iat, long tipeo)
& +Ponta()

o +double getLon()

o +void setLon(double lon)

o +long getPkPonto()

o +void setPkPontollong pkPonto)

o +double getLat()

o +void setlat(double |at)

o +long getTipol)

o +void setTipollong tipo)
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Figura 45 — Relatoério

iy Relatorio

&1 -5tring tipo
&1 -int total

& +Relatoriol)

& +Relatorio(String tipo, int total)
o +String getTipol)

o +void setTipol(String tipo)

o +int getTotal()

o +void setTotal(int total)

Figura 46 — Tipo

i Tipo

&1 -long pkTipo
& -5tring nome
&0 -5tring sugestaocDeDescricao
&0 -5tring prazo

& +Tipol)

@ +Tipollong pkTipo)

< +Tipollong pkTipo, String nome)

¢ +Tipoflong pkTipo, String nome, String sugestaocbelbescricao)
& +Tipol5tring nome)

@ +5tring getPrazol)

o +void setPrazol(String prazo)

o +long getPkTipal()

@ +void setPkTipollong pkTipol

@ +5tring getMome()

o +void setMome(String nome)

o +5tring getSugestaoDeDescricao()

o +void setSugestaoDeDescricac(String sugestaoDeDescricao)
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Figura 47 — Usuéario

s Usuario

&3 -long pkUsuario

0 -String nome

&1 -String apelido

&1 -String email

&1 -String senha

%1 -Date dataMascimento
5 -5tring sexo

%7 -long gtdRespostas

41 -long gtdRespConfiaveis

w+UsuariolString nome, String apelido, String email, String senha, Date dataMascimento, String sexo
+Usuariollong pklUsuario, String nome, String apelida)
@ +Usuariol)

o +long getPkUsuariol)

o +void setPkUsuariollong pkUsuariol

@+5tring getMomel)

o +void sethlome(String nome)

o +5tring getipelidal)

o +void setipelido(String apelido)

o +5tring getEmail()

o +void setEmail(String email)

o +5tring getSenhal)

o +void setSenhalString senhal

o +Date getDataMascimentol)

o +void setDataMascimentolDate dataiascimenta)

o +long getQtdRespostas()

o +void setQtdRespostasilong qtdRespostas)

o +long getQtdRespConfiaveis()

o +void setQtdRespConfiaveisilong qtdRespConfiaveis)
o +5tring getSexol)

o +void setSexolString sexo)
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1 Introducao

1.1 Justificativa

Em nosso cotidiano, nos deparamos com diversos problemas: buracos, queda de
arvores, deslizamentos de terra, enchentes, entre outros. Sdo problemas comuns que
acontecem devido a mé infraestrutura das cidades e desastres naturais. Para tanto criaremos

uma aplicagao, a qual tornard possivel ao usudrio registrar estes eventos.

1.2 Objetivo

O projeto Cidade Ajuda sera desenvolvido para que as pessoas possam participar
dos problemas da cidade, contribuindo para resolver e evitar estes problemas a partir
da visualizagdo das ocorréncias num mapa em tempo real. Visando alcancar um grande
numero de usudrios, criaremos um website para desktops, um aplicativo moével voltado

apenas para aparelhos que utilizem o sistema operacional Android.



2 Funcionalidades

O usudrio terd acesso ao mapa, com os eventos em tempo real, aos relatérios e a

opcao de informar ocorréncias, conforme as figuras 1 e 2.

CIDADE AJUDA

MAPA

RELATORIOS

GERAR OCORRENCTA

Figura 1 — Tela inicial do aplicativo.

MAPAAOVIVO | RELATGRIO | JNFORMAR | soBRE | LoGIN

Em nosso cotidiano, nos deparamos com diversos problemas
como: buracos, queda de arvores, deslizamentos de terra,
(a[»).\»]FV[I[p).W enchentes, entre outros. Esses problemas tdo comuns que surgiu

a aplicagdo CidadeAjuda, que torna possivel avisar outras
pessoas desses problemas.

As ocorréncias estarao dispostas no
mapa em forma de icones
correspondentes a cada situacdo
(queda de arvore, enchente, buraco,
etc). O mapa tera um campo de
pesquisa a fim de realizar uma
busca especifica.

Figura 2 — Tela inicial do site.

Opcao - Mapa: As ocorréncias estarao organizadas no mapa em forma de icones
correspondentes a cada situagao (queda de arvore, enchente, buraco, entre outros). O
mapa terd um campo de pesquisa a fim de realizar uma busca especifica. O acesso a esta

op¢ao ¢ isenta de cadastro. Veja nas figuras 3 e 4.
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Figura 3 — Tela do mapa do aplicativo.

MAPA AO VIVO ‘ RELATORIO l O'gggsg’:\lACTA ‘ SOBRE ‘ LOGIN

- = =

Q

Iy R-Pedro Vicente. ... .

&~ : >

: 5 sl

& § Militar

g g,
oy b

iro do Sul

§ e S Gn CIDADE AJUDA
l}, 0 : ?

Figura 4 — Tela do mapa do site.

Opcao - Gerar Ocorréncia: Esta funcionalidade exige um cadastro. Um registro
de ocorréncia é composto pelo local, tipo de evento, data e hora. Exemplo: queda de arvore
- Avenida Cruzeiro do Sul dia 15/03/16 as 14h:30min. Esta op¢io permitird que o usudrio
informe o local, o tipo da ocorréncia e envie uma foto em ambas as plataformas (web e
mobile - figuras 5 e 6), porém somente a aplicagdo mével permitird o uso de GPS (Global
Positioning System), cujo propdsito é confirmar se a localizagdo da imagem corresponde
ao local do incidente. No celular, o registro de uma ocorréncia sera feita manualmente, isto
é, o cliente digitara o endereco e selecionard uma opg¢ao do tipo de evento, uso do GPS e

por fim, adicionaré de forma facultativa uma foto. O mesmo se aplica ao site, porém sem
o uso do GPS.
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GERAR OCORRENCIA

[LEIEE Av. Cruzeiro do Sul

Figura 5 — Tela de informar ocorréncia do aplicativo.

MAPA AO VIVO ‘ RELATORIO ‘

‘SOBRE ‘ LOGIN

INFORMAR OCORRENCIA

Enderego: | Av. Cruzeiro do Sul
Tipo: Alagamento

SELECIONAR
IMAGEM

W

’

Carregando..

Figura 6 — Tela de informar ocorréncia do site.

Opcao - Relatdrio: Tem o proposito de fornecer ao cliente a quantidade de

eventos ja encerrados na regiao pesquisada, por exemplo: Avenida Cruzeiro do Sul - 10

casos de buraco na rua, 50 casos de queda de arvore e 3 casos de alagamento (figuras 7 e

8). A contagem destas ocorréncias serd feita pelo préprio sistema. O acesso a esta pagina

¢é isenta de cadastro.
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= - 6:01PM

RELATORIO
A

® 10casos | : |
| ]

Buraco na rua

Q@ 3casos Vﬁv

Enchente

§ socasos '%

(Jueda de arvore

VEJA MAIS

Figura 7 — Tela de relatério do aplicativo.

INFORMAR
OCORRENCIA

RELATORIO

Av. Cruzeiro do Sul

SOBRE LOGIN

MAPAAOVIVO | RELATORIO |

BURACO NA RUA | ' I
10 CASOS : pr g

ENCHENTE c=|--
3 CASOS vﬁ Q = -n-

50 CASOS

QUEDA DE ARVORE &‘

=

Figura 8 — Tela de relatério do site.




3 Secao Técnica

Ao acessar o mapa, o usuario poderd interagir com qualquer ocorréncia e visualizar
suas informagdes, como: categoria do evento (buracos, enchentes, entre outros.), enderego,
data, hora e imagem caso possua. Para informar o status da ocorréncia, estardo habilitadas
as opgoes de “existente” (positivo em verde), “inexistente” (negativo em vermelho) e

“problema resolvido” (martelo), conforme as figuras 9 e 10.

Publicado em: 10/09/16 as 18h:
30min

¢ |9

Figura 9 — Tela de ocorréncia do aplicativo.

INFORMAR

e NS OBRE LOGIN

MAPAAOVIVO | RELATORIO

CIDADE AJUDA

Q Av. Cruzeiro do Sul

Publicado em 10/02/2016 as 15h:30min

Figura 10 — Tela de ocorréncia do site.
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O envio de uma foto do evento podera ser acompanhada dos dados de coordenadas
do GPS e s6 serd possivel com o uso da internet. Caso o cliente insista em enviar a foto
mesmo sem internet, ela so serd publicada quando houver conexdo com alguma rede, porém

sem a localizacdo geografica.

Visando evitar ocorréncias nao confidveis, serd feita um média aritmética da
credibilidade de todos os usudrios que clicarem na opgao “existente” (10), de todos que
clicarem na opgdo “inexistente” (2) e daqueles que selecionarem a opgéo “problema

resolvido” (7).

E importante ressaltar que o status dos eventos (“existente”, “inexistente” e “pro-
blema resolvido”) terdo como fundamento apenas a credibilidade dos usudrios. Supondo
que a credibilidade média do “sinal de positivo” (verde) seja a maior, o evento permanecerd
existindo. Caso a média do “sinal de negativo” (vermelho) ou a média do “martelo” seja
a maior, a ocorréncia serd encerrada. Se por acaso a op¢ao “problema resolvido” apre-
sentar uma maior média, isso significa que a opg¢do “existente” ja ocorreu. Portanto os
clientes que em um outro momento clicaram em “positivo” também receberdao um ponto
de credibilidade.
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4 |nspiracoes

Cientes dos aplicativos Waze e Dengue Map, exploramos a ideia de unirmos as
funcionalidades de ambos em um s6 sistema. Quanto ao Dengue Map, foi pensado na ideia
de gerar relatérios e, quanto ao Waze, a ideia de informar ocorréncias, tal como buracos.

Porém, nosso sistema tera o diferencial de apresentar outros eventos.



5 Tecnologias

e Linguagens de programacao Javascript e Java;

IDEs NetBeans e Android Studio;

API Google Maps;

Banco de dados - PostgreSQL com plugin PostGIS;

Servidor GlassFish;

Linguagens HTML e CSS.

11
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6 Divisao de Tarefas

Atividade Beatriz (gerente) | Felipe | Gabriel | Ian | Lorhan | Yuuta
Programacao X X X
Documentacao X X X X
Banco de dados X X X
Blog X X
Canal do YouTube X X X
Design X X X X
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APENDICE G - Pesquisa de mercado

Com o intuito de sabermos qual sera o principal pubico alvo, quais sdo os problemas,
qual a incidéncia desses problemas que os cidadaos estao enfrentando e, principalmente,
se havera demanda pelo projeto Cidade Ajuda. A equipe GLYBIF entao, propds realizar
uma pesquisa de mercado (com seis perguntas), a qual foi realizada no dia treze de agosto
de dois mil e dezesseis, no parque do Ibirapuera — em Sao Paulo — com cinquenta e quatro

participantes.

1- Quantos anos vocé tem?

Figura 48 — Grafico referente a primeira pergunta
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Fonte: Grupo GLYBIF

Pergunta para saber qual é a faixa etdria das pessoas entrevistadas, com o intuito
final de descobrir qual sera a principal faixa de idade dos usuarios do Cidade Ajuda. De
acordo com os resultados da pesquisa, a maioria dos entrevistados possuem faixa etaria
entre 11 e 18 anos de idade (23 pessoas) e bem proximo com 12; 11 e 8 pessoas os demais

grupos de faixa etaria, consecutivamente, totalizando cinquenta e quatro respostas.
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2- Situacao do participante?

Figura 49 — Grafico referente a segunda pergunta
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Fonte: Grupo GLYBIF

Pergunta com intuito de entender um pouco de como ¢é a vida do entrevistado. Com
os resultados obtidos na pesquisa, conseguimos constatar que a maioria dos entrevistados
s6 estudam (18 pessoas), acompanhada por pessoas que s6 trabalham (13 pessoas), bem
préximo estao quem estuda e trabalha (12 pessoas) e por tltimo, quem estd desempregado

(11 pessoas), totalizando cinquenta e quatro respostas.
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3- Qual/Quais sao os meios de transporte mais utilizados em seu cotidiano?

Figura 50 — Grafico referente a terceira pergunta
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Fonte: Grupo GLYBIF

Pergunta para entender quais sao os meios de transporte mais utilizados pela
populacao e dar inicio a proxima pergunta. Constatamos que o meio de transporte mais
utilizado pelos entrevistados foi o carro (16 pessoas), seguido pelo metrd (15 pessoas) e
pelo 6nibus (11 pessoas) — percebemos entao uma preferéncia ou necessidade da utiliza¢ao
do transporte coletivo — enquanto outros, bicicleta e moto possuem respectivamente 7, 3 e

2 pessoas, totalizando cinquenta e quatro respostas.
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4- Durante sua locomocao vocé enfrenta obstaculos ou imprevistos em seu trajeto?
Como por exemplo: Enchentes, buracos, queda de arvores, poste caido, acidentes de

transito, entre outros.

Figura 51 — Grafico referente a quarta pergunta
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Fonte: Grupo GLYBIF

Pergunta para compreender a frequéncia com que as pessoas passam por dificuldades
presentes no mapa do Cidade Ajuda. De acordo com o resultado obtido pela pesquisa,
fica claro que a maior parte dessas pessoas enfrentam muitos obstaculos ou imprevistos
(24 pessoas), seguido por pessoas que passam por isso poucas vezes (17 pessoas), na
sequéncia temos quem quase nunca (8 pessoas) e por fim, quem nao tem certeza (5

pessoas), totalizando cinquenta e quatro respostas.
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5- Gostaria que houvesse algum tipo de aplicativo que informasse onde estao

ocorrendo esses imprevistos?

Figura 52 — Grafico referente a quinta pergunta

Aplicativo para esses problemas?
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Pergunta para saber se ha ou nao desejo de que os imprevistos presenciados por
essas pessoas possam ser apresentados a elas de uma outra forma, numa aplicagao —
possibilitando evitar esses inconvenientes — ao invés de serem apresentados quando o
cidadao ja estiver préximo a ocorréncia. Segundo a pesquisa, 47 pessoas desejam que haja
algum aplicativo deste tipo e somente 7 pessoas dizem o contrario, totalizando cinquenta

e quatro respostas.
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6- Vocé usaria o Cidade Ajuda? — uma aplicacdo que sera possivel usa-la tanto por
um aplicativo, no sistema operacional Android, quanto em um website — e além de ajudar
a evitar transtornos, serd possivel informar novos problemas, gerar relatérios de qualquer

regiao desejada, entre outras funcgoes presentes no Cidade Ajuda.

Figura 53 — Gréfico referente a sexta pergunta
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Fonte: Grupo GLYBIF

Pergunta realizada para constatar o quao 1util serd ou nao esse projeto, se ele
contera uma possivel demanda de usuarios. O resultado obtido foi satisfatorio, 39 pessoas
usariam o Cidade Ajuda, 8 pessoas talvez e somente 7 pessoas nao utilizariam. Outro
ponto positivo é com relacao a faixa etaria, porque pessoas de praticamente todas as

idades usufruiriam essa aplicacao — aumentando a gama de usuarios.
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APENDICE H - Pesquisa de mercado 2

Com o intuito de evitar ao maximo uma pesquisa de mercado viciada, a equipe
realizou uma nova, com as mesmas perguntas (seis no total) e com a mesma quantidade
de entrevistados (cinquenta e quatro). Contudo o local escolhido foi o Shopping Metro
Santa Cruz, em Sao Paulo, na linha azul do metrd, no dia dezessete de setembro de dois

mil e dezesseis.
1- Quantos anos vocé tem?

Pergunta para saber qual é a faixa etaria das pessoas entrevistadas, com o intuito
final de descobrir qual serd a principal faixa de idade dos usuarios do Cidade Ajuda. De
acordo com os resultados da pesquisa, a maioria dos entrevistados possuem faixa etaria
entre 19 e 30 anos de idade (25 pessoas), em seguida ha 13 pessoas com idade entre 31 e
50 anos, bem préximo estao as pessoas entre 11 e 18 (12 pessoas) e por ltimo 4 pessoas

entre 51 e 75 anos, totalizando cinquenta e quatro respostas.

Figura 54 — Primeira questao
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2- Situacao do participante?

Pergunta com intuito de entender um pouco de como ¢é a vida do entrevistado. Com
os resultados obtidos na pesquisa, conseguimos constatar que a maioria dos entrevistados
trabalham (24 pessoas), acompanhada por pessoas que estao desempregadas (12 pessoas),
empatado com quem estuda e trabalha (também 12 pessoas) e por ltimo, quem estéd

somente estudando (6 pessoas), totalizando cinquenta e quatro respostas.
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Figura 55 — Segunda questao
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3- Qual/Quais sao os meios de transporte mais utilizados em seu cotidiano?

Pergunta para entender quais sao os meios de transporte mais utilizados pela
populacao e dar inicio a proxima pergunta. Constatamos que o meio de transporte mais
utilizado pelos entrevistados foi o carro (19 pessoas), seguido pelo metrd (18 pessoas) e
pelo 6nibus (9 pessoas), enquanto moto, outros e bicicleta possuem respectivamente 4, 3 e

1 pessoas, totalizando cinquenta e quatro respostas.

Figura 56 — Terceira questao
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4- Durante sua locomocao vocé enfrenta obstaculos ou imprevistos em seu trajeto?
Como por exemplo: Enchentes, buracos, queda de arvores, poste caido, acidentes de

transito, entre outros.

Pergunta para compreender a frequéncia com que as pessoas passam por dificuldades
presentes no mapa do Cidade Ajuda. De acordo com o resultado obtido pela pesquisa, a
maioria dos entrevistados passam por esses problemas muitas vezes e poucas vezes (23 e 22
respectivamente), seguido por talvez, com 7, e por ultimo quase nunca, com 2. Totalizando

cinquenta e quatro respostas.

Figura 57 — Quarta questao
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5- Gostaria que houvesse algum tipo de aplicativo que informasse onde estao

ocorrendo esses imprevistos?

Pergunta para saber se ha ou nao desejo de que os imprevistos presenciados por
essas pessoas possam ser apresentados a elas de uma outra forma, numa aplicagao —
possibilitando evitar esses inconvenientes — ao invés de serem apresentados quando o
cidadao ja estiver préximo a ocorréncia. Segundo a pesquisa, 40 pessoas desejam que haja
algum aplicativo deste tipo e somente 14 pessoas dizem o contrério, totalizando cinquenta

e quatro respostas.
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Figura 58 — Quinta questao

Aplicativo para esses problemas?
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6- Vocé usaria o Cidade Ajuda? — uma aplicagdo que serd possivel usé-la tanto por
um aplicativo, no sistema operacional Android, quanto em um website — e além de ajudar
a evitar transtornos, serd possivel informar novos problemas, gerar relatérios de qualquer

regiao desejada, entre outras fung¢oes presentes no Cidade Ajuda.

Pergunta realizada para constatar o quao 1til serd ou nao esse projeto, se ele
contera uma possivel demanda de usuarios. O resultado obtido foi satisfatorio, 39 pessoas

usariam o Cidade Ajuda, 10 pessoas talvez e somente 5 pessoas nao utilizariam

Figura 59 — Sexta questao
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Ao analisar as duas pesquisas, percebemos que as repostas nao tiveram muita
discrepancia, apesar dos entrevistados da segunda ser menos jovem, algo bom, porque

demonstra que a aplicacdo podera ser usada por um publico com diferente faixa etaria.
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